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RESUMO

O presente trabalho analisa o fenomeno da transi¢do de papel do Policial Penal, da condi¢ao
de agente da lei a de custodiado do Estado, “com foco nos aspectos organizacionais e
processos de subjetivagdo vivenciados pelo policial desde o seu ingresso no cargo até o
cometimento de um crime”. O objetivo central ¢ investigar, a partir de um relato de
experiéncia da pratica psicoldogica no sistema prisional mineiro, como o processo de
prisionizagdo ¢ o adoecimento psiquico decorrente da atividade laboral podem contribuir para
o desvio de conduta, configurando-o como uma manifestagdo sintomatica do colapso da
identidade profissional, sem, contudo, eximir o profissional de sua responsabilidade ética. A
metodologia adotada ¢ de natureza qualitativa e analitico-descritiva, pautada na
sistematizacdo de registros profissionais € na memoria clinica de atendimentos realizados a
este publico. A fundamentagdo tedrica ancora-se nos conceitos de "institui¢cdes totais" e
"mutilagdo do eu" de Erving Goffman, no fendmeno da "prisioniza¢ao" de Donald Clemmer e
na abordagem Psicodindmica do Trabalho de Christophe Dejours. A anélise discute como o
ambiente carcerario, marcado pela superlotacao e precariedade, impde ao policial, ainda no
papel de servidor, um "sofrimento ético" profundo, resultante do hiato entre o trabalho
prescrito pelas normas e o trabalho real necessario para a manuten¢do da ordem. Evidencia-se
que o policial, imerso em uma "zona cinzenta", internaliza a cultura prisional e desenvolve
estratégias defensivas, que podem conduzir a alienagdo e ao subsequente desvio
ético-criminal, vindo a ocupar o papel de pessoa privada de liberdade, o qual representava,
antes, o seu objeto de trabalho, ou seja, o “outro lado”. Os resultados ilustram processos de
despersonalizagdo, o uso da violéncia como resposta desajustada ao estresse cronico € a
hipervigilancia patoldgica. Conclui-se que o crime no exercicio da funcdo manifesta-se como
sintoma de uma estrutura laboral patogénica. Ressalta-se a urgéncia de uma mudanga de
paradigma institucional que priorize a saide mental, o fortalecimento do género profissional e
uma formagao técnica que transcenda a logica militarizada, visando preservar a integridade
¢tica e psiquica dos servidores.

Palavras-chave: Policial Penal; Prisionizag¢do; Psicodindmica do Trabalho; Saude Mental;
Identidade Profissional.



ABSTRACT

This study analyzes the phenomenon of the Penal Police officer's role transition from a law
enforcement agent to an inmate under State custody, "focusing on the organizational aspects
and subjectivation processes experienced by the officer from their entry into the position until
the commission of a crime." The central objective is to investigate, based on an experience
report of psychological practice within the Minas Gerais prison system, how the prisonization
process and the psychological illness resulting from occupational activities can contribute to
misconduct, configuring it as a symptomatic manifestation of the collapse of professional
identity, without, however, exempting professionals from their ethical responsibilities. The
adopted methodology is qualitative and analytical-descriptive, based on the systematization of
professional records and the clinical memory of consultations provided to this demographic.
The theoretical foundation is anchored in Erving GoffmanFs concepts of "total institutions"
and "mortification of the self," Donald Clemmer's phenomenon of "prisonization," and
Christophe Dejours Psychodynamics of Work approach. The analysis discusses how the
prison environment, marked by overcrowding and precariousness, imposes a profound
"ethical suffering" on the officer, resulting from the gap between the prescribed work dictated
by norms and the real work required to maintain order. It becomes evident that the officer,
immersed in a "gray area," internalizes the prison culture and develops defensive strategies
that can lead to alienation and subsequent ethical-criminal deviation. Consequently, they come
to occupy the role of a person deprived of liberty, which previously represented their object of
work—that is, the "other side." The results illustrate processes of depersonalization, the use of
violence as a maladaptive response to chronic stress, and pathological hypervigilance. In
conclusion, crime committed in the line of duty manifests itself as a symptom of a pathogenic
labor structure. The study emphasizes the urgency of an institutional paradigm shift that
prioritizes mental health, the strengthening of the professional genre, and technical training
that transcends militarized logic, aiming to preserve the ethical and psychological integrity of
the public servants.

Keywords: Penal Police Officer; Prisonization; Psychodynamics of Work; Mental Health;
Professional Identity.
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1. INTRODUCAO

A trajetoria que culmina nesta pesquisa ndo nasce de uma abstragdo tedrica, mas do
cotidiano denso dos atendimentos psicoldgicos realizados no decorrer de uma década no
amago do sistema prisional mineiro.

Ao atender policiais penais que transitaram da posi¢ao de garantidores da lei para a de
custodiados pelo Estado, emergiu uma complexidade identitaria singular. O contato direto
com esses sujeitos permitiu observar que o crime, muitas vezes, ndo se apresentava como um
evento isolado ou puramente deliberado, mas como o desfecho de um processo complexo de
crise de identidade. Diante disso, questionamos: de que forma a pressdo de um ambiente e
uma atividade insalubre e violenta, assim como a convivéncia diaria com a fronteira entre o
certo ¢ o errado, contribuem para o desvio de conduta e possivel cometimento de um crime
pelos policiais penais?

A percepgao de que esses homens estavam "prisionizados" antes mesmo de receberem
a sentenca judicial tornou-se o fio condutor desta investigacdo, uma vez que a
“prisionizac¢ao”, descrita por Clemmer (1940) como um processo de internalizagdo da cultura,
habitos e valores da prisdo, afeta os policiais que passam mais tempo no presidio do que
muitos detentos, nao estando imune a essa assimilagao.

A escuta clinica evidenciou que a convergéncia entre a trajetoria subjetiva desses
individuos e a exposicao prolongada a um ambiente laboral degradante fomenta a estruturacao
de uma "zona cinzenta" que Levi (1990) denomina como um “territério de ambiguidade
moral”, onde as distingdes entre protetor e agressor se diluem. Nesse cenario, consolida-se
uma barbarie institucional que, segundo Adorno (1995), ndo representa o retorno a instintos
primitivos, mas sim o triunfo de uma racionalidade administrativa fria, capaz de coisificar o
humano e banalizar a violéncia cotidiana. Como aponta Monteiro (2022), habituar-se a essa
zona exige do servidor um custo psiquico elevado, muitas vezes resultando em um mimetismo
identitario que precede o proprio desvio de conduta.

Sob a dtica de Silva (2011), a pratica psicoldgica no sistema prisional evidencia que o
"fazer policial" ¢ atravessado por tensdes subjetivas extremas. O ambiente de confinamento e
a pressao pela manuten¢do da ordem podem gerar uma desadaptacao onde o servidor, imerso
em uma estrutura com as caracteristicas de uma "instituicao total" (GOFFMAN, 2015), passa
a internalizar os mecanismos de violéncia ou negligéncia que deveria combater. Esse cenario

propicia o comportamento transgressor como uma resposta desajustada ao estresse cronico e a



14

desumanizagdo do cotidiano, fazendo com que o agente da norma sucumba as mesmas
violagdes que compdem o seu cenario de trabalho.

Nesse contexto, o crime ndo se apresenta como um evento isolado, mas como o
desfecho de um processo de "mutilacdo do eu" (GOFFMAN, 2015), que inicia-se no
momento em que a identidade civil ¢ gradualmente suprimida em favor de uma identificagdo
estatal absoluta, mediada pelo ingresso na "institui¢do total" (GOFFMAN, 1975). Esse
processo de despersonalizacdo manifesta-se no despojamento, por parte do trabalhador, das
caracteristicas individuais — substituidas pelo uniforme, pela matricula e pela submissao a
regulamentos rigidos — que exigem o sacrificio da autonomia subjetiva em prol da
engrenagem institucional. Abdicar de seus critérios morais e sensibilidade em favor da adogao
da “identidade de guerreiro” funciona como um mecanismo de defesa e reconhecimento
social, permitindo ao servidor suportar a hostilidade do ambiente carcerario, ainda que ao
custo da supressdo de sua identidade civil (NASCIMENTO, 2018; DEJOURS, 1992). Tal
esvaziamento do "eu" ndo apenas fragiliza as barreiras éticas do sujeito, como também
prepara o caminho para a prisionizacdo, tornando o profissional vulneravel ao colapso
identitario quando as normas informais do carcere passam a sobrepor-se aos seus valores civis
originarios.

A identidade policial passa a ser constituida por um paradoxo estrutural, no qual o
trabalho prescrito demanda, simultaneamente, o exercicio do controle punitivo e a garantia de
direitos fundamentais. Nesse hiato entre a norma formal e a precariedade da realidade
operacional, consolida-se o "trabalho real" (DEJOURS, 2004). Este cenario compele o
profissional a desenvolver uma inteligéncia pratica clandestina, frequentemente baseada no
contorno das regras, para viabilizar o funcionamento do sistema, resultando em um profundo
sofrimento ético. Para suportar a desumanizagao ¢ o estigma do "trabalho sujo" (MORAES,
2013), o servidor recorre a estratégias defensivas (DEJOURS, 2004), criando uma blindagem
psiquica que pode levar a alienacao.

Para além da adogdo de estratégias defensivas, individuais ou coletivas, o que pode ser
compreendido como um fendmeno esperado diante da realidade de trabalho, o cometimento
de uma transgressdo no ambito criminal representa, por outro lado, uma espécie de saida
extrema. Essa ruptura na "fachada social" (GOFFMAN, 1975) ¢ catastrofica: o individuo
transita abruptamente do lugar de autoridade para o lugar de “estigmatizado”. O cometimento
do crime anula o status profissional e impde ao ex-policial uma "identidade deteriorada",

forcando-o a gerenciar o peso de ser custodiado por seus antigos pares. Ao vivenciar a
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"quebra do papel" de autoridade descrita por Goffman (1975), o sujeito experimenta um
choque traumatico ao ser submetido aos protocolos que outrora executava.

Como pontua Tornelli (1993), a relacdo entre o sujeito e a organizagdo ¢ mediada por
um contrato narcisista, no qual a instituicao deve funcionar como um continente psiquico que
oferece identidade e seguranga em troca do investimento libidinal do individuo. Nesse
sentido, o sofrimento institucional emerge quando ocorre a ruptura desse pacto,
manifestando-se como um sentimento de desamparo e alienacdo no momento em que a
estrutura organizacional falha em sua funcdo de suporte e atribuicdo de sentido. A analise de
Tonelli (1993) permite compreender que a unidade prisional, por exemplo, ndo ¢ apenas um
espaco de producdo de custdédia, mas um deposito de ansiedades primitivas que, se nao
processadas coletivamente, resultam em patologias do vinculo e em uma crise profunda na
integridade psiquica dos policiais penais.

Esta pesquisa tem, como objetivo central, analisar, fundamentado no relato de
experiéncia da pratica psicoldgica no sistema prisional mineiro, as repercussdes do processo
de prisioniza¢dao na saude mental do Policial Penal, sem, contudo, afastar a responsabilidade
¢tica do profissional, investigando de que maneira o desvio de conduta se configura como
uma manifestacdo sintomatica do colapso da identidade profissional e do adoecimento
psiquico decorrente da atividade laboral no Sistema Prisional.

Além disso, buscamos:

e Mapear as vulnerabilidades psicossociais inerentes ao cotidiano laboral do Policial
Penal, analisando os fatores que operam a transi¢do subjetiva da condicdo de
garantidor da lei para a de custodiado pelo Estado;

e Identificar, por meio da escuta clinica, as narrativas que evidenciam o nexo causal
entre o adoecimento psiquico, o processo de prisionizacao e a emergéncia do desvio
€tico como uma resposta sintomatica as pressoes do trabalho no carcere.

e Propor reflexdes que possam subsidiar estratégias preventivas e terapéuticas voltadas a
preservacao da integridade psiquica e ética dos servidores que atuam no Sistema

Prisional, contribuindo para a psicologia juridica e ocupacional.

A relevancia deste estudo fundamenta-se, portanto, na necessidade critica de
compreender o fendmeno da transi¢do do papel do Policial Penal: de agente da lei a

custodiado do Estado. Este deslocamento ndo representa apenas uma mudanga juridica, mas
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uma profunda ruptura psiquica e identitdria que permanece sub explorada na literatura

cientifica brasileira, como demonstraremos adiante.
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2. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um Relato de Experiéncia, de natureza
qualitativa e carater analitico-descritivo. Conforme a literatura metodoldgica, o relato de
experiéncia transcende a mera descri¢do de fatos, consistindo em uma ferramenta de reflexao
teorica que articula vivéncias singulares com processos coletivos e politicos, visando a

proposi¢ao de novos caminhos para a gestao e o cuidado em saude (SILVA, 2011).

2.1 CENARIO E CONTEXTO DO ESTUDO

O objeto central de analise deste relato de experiéncia circunscreve-se a escuta clinica
e a observagdo institucional realizadas no ambito do Sistema Prisional de Minas Gerais. A
trajetoria investigativa compreende um arco temporal iniciado em 2015, estendendo-se até a
contemporaneidade, periodo marcado por transformacgdes profundas na identidade da Policia
Penal mineira. Este estudo situa-se em um cendrio histérico de crescente tensionamento ético
e recrudescimento dos debates sobre a satide mental no campo da seguranca publica, onde a
precarizagdo das relagdes humanas e a rigidez das institui¢des totais (GOFFMAN, 2015)
impdem desafios continuos a pratica psicologica.

A 1imersdo nesse campo permitiu observar a transi¢cdo da carreira de Agente de
Seguranga Penitencidrio para a institucionaliza¢do da Policia Penal, fendmeno que, conforme
aponta Ferreira (2025), ndo se limitou a uma mudanca de nomenclatura, mas exigiu uma
reestruturacao da subjetividade do servidor diante de novas demandas de Estado. Assim, o
contexto deste estudo ndo ¢ apenas geografico ou administrativo, mas sim um territorio de
disputa entre a norma legal e a vivéncia da barbarie carceraria, operada, nos termos de Adorno
(1995), pela frieza de uma engrenagem institucional que coisifica as relagdes humanas. E
nesse espago que o psicodlogo se posiciona como analista da subjetividade, decodificando os
processos de adoecimento e as rupturas éticas que emergem dessa zona de sombra, onde a
precarizagdo do trabalho e o mimetismo identitario se encontram (MONTEIRO, 2022).

O relatorio SEJUSP - ALMG (MINAS GERAIS, 2025) aponta o quantitativo de

pessoas privadas de liberdade em Minas Gerais:

Em abril de 2025, Minas Gerais contabilizava 66.950 pessoas privadas de liberdade
e 8.608 monitoradas eletronicamente. No mesmo més, as APACs contabilizaram a
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ocupacdo total de 5.105 vagas, 90,53% das 5.639 vagas disponiveis. O contrato de
tornozeleiras eletronicas passou por ampliagdo, elevando a quantidade de

equipamentos de 6.250 para 12.933 unidades. (MINAS GERALIS, 2025).

O cenario de atuacao dos servidores do sistema prisional mineiro ¢ delineado por uma
complexa estrutura organizacional que, conforme evidenciado no Quadro 1, revela uma
disparidade significativa entre o quantitativo de efetivos nas diversas carreiras da SEJUSP e o

contingente previsto em lei.

Quadro 1: Total de efetivos nas diversas carreiras que compéem o quadro de

pessoal da SEJUSP, bem como o quantitativo previsto em lei.

CARREIRA CONTRATO TEMPORARIO EFETIVO TOTAL GERAL | QUANTITATIVO EM LEI
POLICIAL PENAL 167 16.401 16.568 17.665
AGENTE DE SEGURANCA 56 1.123 1.179 2.476
SOCIOEDUCATIVO

ANALISTA EXECUTIVO DE DEFESA 36 1.041 1.077 1.458
SOCIAL

ASSISTENTE EXECUTIVO DE DEFESA 34 1.136 1.170 1.737
SOCIAL

MEDICO DA AREA DE DEFESA SOCIAL 14 39 53 200

Fonte: Relatério Sejusp - ALMG Fiscaliza - 2025

Esta lacuna operacional torna-se ainda mais critica quando contrastada com os dados
do relatorio Sejusp-ALMG (2025), que aponta um expressivo volume de pessoas privadas de
liberdade no estado. E precisamente nesse hiato entre a alta demanda de custodia e o déficit de
pessoal que emergem os processos de adoecimento ocupacional e as rupturas éticas, uma vez
que a precariza¢ao das condigdes de trabalho e a pressdo do ambiente institucional tencionam
a integridade psiquica e o exercicio profissional dos servidores.

Complementando o panorama organizacional, a distribuicdo das 179 unidades
prisionais de Minas Gerais, detalhada no Quadro 2, revela uma assimetria estrutural que

agrava a pressao sobre o servidor.

Quadro 2: Distribuicio das Unidades Prisionais de Minas Gerais por Tipologia

Tipo de Unidade Quantidade
Presidios 139

Penitenciarias 15
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Centros de Remanejamento Provisorio 5
(CERESP)

Complexos Penitenciarios 5
Complexos Publico-Privados (PPP) 3
Carceragens (Foruns) 2
Casas do Albergado 2
Unidades de Monitorag¢do Eletronica 5
(UGME/CGME)

Anexos (Masculino e Feminino) 2
Unidades de Saude e Apoio Especializado A
(CAMP, CRGPL, HPJIV)

TOTAL GERAL 179

FONTE: Elaborado pela autora com dados disponibilizados no site da SEJUSP em abril de 2026.
(SEJUSP 2026).

A predominancia estatistica de 139 presidios, voltados a custdédia comum, contrasta
com a severa insuficiéncia de vagas em unidades de saude e centros especializados para
custodiados com transtornos mentais. Esta lacuna for¢a as unidades comuns, desprovidas de
arquitetura e recursos terapéuticos, a absorverem pacientes com demandas complexas em
condi¢des precarias.

Soma-se a esse quadro o aumento exponencial das escoltas hospitalares externas,
fenomeno que defasa ainda mais o efetivo nas unidades. A necessidade de custodia
ininterrupta em hospitais civis submete o policial a jornadas exaustivas em ambientes
inadequados e fora do perimetro controlado, resultando em aumento do estresse e exposicao a
riscos elevados.

E nesse hiato entre a norma assistencial e a realidade da "barbarie carceraria" que a
técnica cede lugar a forga bruta. A obrigacdo de lidar com o "preso-paciente" sem 0s recursos
simbolicos adequados, aliada a sobrecarga das custodias externas, impde ao servidor um
esforco adaptativo extenuante.

A convergéncia entre os dados expostos nos Quadros 1 e 2 revela que o cenario de
estudo desta pesquisa ndo ¢ apenas um espacgo fisico de custodia, mas um ecossistema de
privagdes que compromete a integridade dos servidores. Enquanto o Quadro 1 aponta a

fragilidade operacional causada pelo severo déficit de efetivo frente a demanda populacional,
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0 Quadro 2 demonstra a inadequagao estrutural de uma malha composta majoritariamente por
presidios comuns, carentes de unidades de suporte a satde.

Esse desequilibrio for¢a o Policial Penal a transitar entre o papel de vigilante e o de
cuidador improvisado de "presos-pacientes", sobrecarregando o sistema com escoltas
hospitalares externas exaustivas e gestdo de crises psicopatologicas sem o amparo técnico
necessario. Em ultima andlise, o cendrio delimitado por esses indicadores configura em um
"trabalho impossivel" (MONTEIRO, 2022): uma estrutura que, ao negligenciar o suporte
assistencial e o quantitativo humano, converte o ambiente laboral em um territério de
adoecimento cronico, onde a captura da subjetividade do trabalhador pela logica da

prisionizagdo torna-se uma consequéncia institucional quase inevitavel.

2.2 PROCEDIMENTOS E SISTEMATIZACAO

Para a construcdo deste trabalho, procedeu-se a um trabalho de memoria e
sistematizagdo de registros profissionais acumulados durante o exercicio da funcdo. O

processo de andlise foi estruturado em trés etapas fundamentais:

2.2.1 Levantamento de dados e reconstituicdo da memoria clinica

A etapa de levantamento de dados consistiu na sistematizagdo de registros de
atendimentos individuais e na analise retrospectiva de diarios de campo, buscando recuperar
os fragmentos das trajetorias subjetivas de policiais penais acautelados. Para além do registro
documental, priorizou-se o resgate das tensdes éticas e dilemas clinicos emergentes na
elaboracdo do Programa Individualizado de Ressocializacao (PIR).

Nesse contexto, o PIR ¢ compreendido ndo meramente como um instrumento
administrativo, mas como um dispositivo de andlise (MONTEIRO, 2022), cujos desafios
cotidianos revelam a colisdo entre a expectativa institucional de "reabilitagdo" e a realidade da
prisionizagdo subjetiva. O levantamento buscou identificar, em meio as demandas de
atendimento, os pontos de ruptura onde o sofrimento ético (DEJOURS, 2009) e a "atividade
impedida" (CLOT; FAITA, 2006 apud MONTEIRO, 2022), transbordaram para o desvio de
conduta, permitindo que a memoria clinica atue como fio condutor para a compreensdo da

zona cinzenta habitada por esses servidores.



21

2.2.2 Analise Interveniente: A resisténcia ao lugar de infrator

Um dos principais desafios identificados na pratica clinica diz respeito a resisténcia do
Policial Penal custodiado em converter sua identidade de ‘“autoridade” para a de
“transgressor”. A transi¢do de status do Policial Penal, ao deixar de figurar como garantidor
da lei para assumir a condi¢ao de custodiado pelo Estado, representa uma das mais profundas
e traumaticas rupturas psiquicas e identitdrias no contexto do sistema prisional. Esse
deslocamento ndo constitui meramente uma alteragdo de ordem juridica, mas implica o que
Goffman (2015) denomina como a "mortificagdo do eu", caracterizada como uma morte
simbolica da identidade civil e profissional construida ao longo da carreira. Observa-se um
processo de racionalizacdo, no qual o ato criminal ¢ interpretado ndo como uma violagdo da
norma, mas como uma extensdo mal compreendida do dever profissional ou uma fatalidade
decorrente das tensdes do cargo.

Sob a perspectiva de Goffman (2004), o individuo tenta desesperadamente preservar
sua “fachada social” de garantidor da ordem, recusando-se a assumir a identidade deteriorada
de criminoso. Essa negacdo dificulta a aceitagdo das regras de submissdo do carcere, pois o
sujeito ainda se identifica com o poder de quem aplica a norma, ¢ ndo com a passividade de
quem a ela deve se submeter, tornando o cumprimento de protocolos disciplinares uma
experiéncia de anula¢do insuportavel.

De acordo com Tornelli (1993), a resisténcia institucional ¢ potencializada pela
ruptura do "contrato narcisista". Enquanto o servidor projeta sua identidade na organizagao
sob a expectativa de prote¢do e reconhecimento, a transi¢ao para o contexto de custddia revela
a faléncia da estrutura como suporte psiquico, culminando em quadros de desamparo,
ressentimento ¢ alienagao.

Como aponta Silva (2011), essa dissociagdo entre o ato cometido e a condi¢do de
detento gera um sofrimento ético profundo, uma vez que a auséncia de reconhecimento da

propria transgressao impede a elaboracdo psiquica do crime.

2.2.3 Interpretagdo teorica e analitica

Os dados provenientes da experiéncia clinica foram submetidos a uma andlise
critico-reflexiva, estruturada por meio da interlocugdo com referenciais tedricos

multidisciplinares.
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A andlise pautada na sociologia das institui¢des totais e do controle, baseou-se nos
conceitos de Erving Goffman (2015) sobre a "mortificagdo do eu" e a "deterioragdo da
identidade". Tais conceitos explicitam como o isolamento impde barreiras ao mundo exterior,
fundamentais para compreender como o aparato prisional anula a individualidade do servidor
de forma andloga ao impacto sofrido pelo custodiado. Em complemento, Michel Foucault
(2013) oferece a lente do poder disciplinar, permitindo interpretar como a vigilancia constante
€ 0s mecanismos punitivos transcendem o corpo para atingir a subjetividade, engendrando
uma "anatomia politica" que adoece o operador do sistema.

Nesse escopo, Donald Clemmer (1940) e Fébio Lobosco Silva (2017) introduzem e
atualizam o conceito de "prisionizagdo". Enquanto Clemmer investiga a assimilagdo da
cultura prisional pelo detento, Lobosco estende essa analise ao servidor, que passa a introjetar
a logica do crime e do castigo em sua propria estrutura psiquica.

No campo da Psicodindmica do Trabalho e do sofrimento ético, as contribuicdes de
Christophe Dejours (2009, 2024) foram essenciais para a analise do sofrimento psiquico e das
"estratégias defensivas" — como o cinismo ou a negagdo — mobilizadas pelos policiais
penais para suportar o labor penoso. Embora tais defesas evitem a eclosdo imediata do
sofrimento, elas produzem uma desumaniza¢do que pode culminar em rupturas éticas.

Para o exame das patologias do trabalho contemporaneo, a produgdo de Le Guillant,
conforme ratificada pelo Grupo de Pesquisa Psicologia, Trabalho e Processos Psicossociais
(2012), constitui referencial indispensavel. Por meio da analogia com a "neurose das
telefonistas", identifica-se como a repetitividade e a hostilidade ambiental geram
psicopatologias em que o corpo e a mente reagem a uma organizacao do trabalho opressora.

A analise utilizou, ainda, o conceito de "contrato narcisista" sob a perspectiva de
Tonelli (1993) — fundamentada na obra de René Kaés —, que explica o sentimento de trai¢ao
e o consequente desamparo do servidor quando a institui¢ao falha em sua fun¢do provedora e
protetiva. Complementarmente, a base psicanalitica de Jorge (2010) permitiu compreender
como o desejo e a subjetividade sdo capturados pela logica institucional, convertendo o
ambiente laboral em um campo de projegdes e conflitos inconscientes.

Ademais, a fundamentacdo sobre a especificidade da subjetividade criminal e o papel
da psicologia na privacao de liberdade amparou-se nas contribui¢des de Alvino de Sa (2013).
Suas reflexdes sobre a Criminologia Clinica permitiram situar o desvio de conduta ndao como
uma patologia individual, mas como um fendémeno psicossocial complexo, inserido em
dindmicas de exclusdo. Esta triangulagdo tedrica permitiu que o relato de experiéncia

transcendesse a descri¢do factual, alcangando uma interpretagdo que articula a historia de vida
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do Policial Penal, a toxicidade institucional e a emergéncia do ato infracional como
manifestagdo sintomatica de um sofrimento psiquico ndo elaborado.

Por fim, a premissa de que o sofrimento psiquico do Policial Penal em Minas Gerais ¢
reflexo de uma estrutura institucional patoldégica fundamentou-se nas obras de Monteiro
(2018, 2022, 2025) e Monteiro e colaboradores (2024). Ao investigar o "trabalho que adoece",
o autor demonstra que a antinomia entre custddia e ressocializa¢do, somada ao desgaste da
vigilancia permanente, converte a saude mental do servidor em um sintoma das falhas

organizacionais.

2.3 EIXOS DE REFLEXAO: DA PREVENCAO A REABILITACAO INSTITUCIONAL

A andlise dos dados buscou responder as inquietagdes sobre de que maneira a rotina
da atividade policial funciona como agente etioldgico de sofrimento psiquico e propensora de
condutas transgressoras Priorizaram-se elementos que evidenciam a urgéncia de uma
intervencdo institucional sistematica na carreira do Policial Penal, compreendendo que a
satide mental ndo deve ser tratada apenas de forma reativa, mas como um pilar preventivo e
¢ético da funcdo. Sob essa 6tica, o papel do psicélogo no sistema prisional € ressignificado: ele
deixa de ser um mero executor de fungdes burocraticas e avaliativas para tornar-se um agente
critico na mediacdo do sofrimento ético. Este eixo propde que a gestdo de pessoas e o suporte
psicologico devem acompanhar o servidor ao longo de sua trajetoria funcional, visando
mitigar os efeitos da “instituicdo total” (GOFFMAN, 2015) e prevenir as rupturas de
identidade que, quando negligenciadas pela institui¢do, podem culminar na desadaptacao

social e na pratica infracional.

2.4 ASPECTOS ETICOS E GARANTIA DE SIGILO

Por tratar-se de um relato de experiéncia fundamentado na pratica profissional, o
presente estudo observa rigorosamente os preceitos éticos estabelecidos pelo Codigo de Etica
Profissional do Psicologo (2005). Em conformidade com o dever de sigilo, os dados foram
submetidos a um criterioso processo de descaracterizagdo, assegurando o absoluto anonimato
dos individuos e da unidade prisional envolvida. A andlise prioriza a compreensdo dos
determinantes institucionais e as construgdes subjetivas individuais, de modo que as
informacodes apresentadas nao permitem a identificagdo de casos especificos, preservando a

integridade psiquica e social dos sujeitos. Assim, a experiéncia clinica ¢ aqui utilizada como
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um dispositivo fenomenoldgico, voltado a producao de conhecimento cientifico sem violar o

espaco de protecdo da escuta clinica.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 A INSTITUICAO TOTAL E A MUTILACAO DO EU

Para que possamos explorar o fendmeno da transicao de papel do Policial Penal, da
condicdo de agente da lei a de custodiado do Estado, € necessario discutirmos alguns aspectos
analiticos que nos ajudam a compreender a prisdo enquanto contexto de trabalho.

Primeiramente, ¢ importante destacar o conceito de prisionizagdo, cunhado
originalmente por Donald Clemmer (1940), que define o processo de assimilacdo dos
costumes, tradi¢des, codigos e dogmas da cultura carceraria pelo individuo nela inserido. Para
0 autor, o ingresso em uma unidade prisional impde ao sujeito uma "dessocializagdo" de seus
valores civis € uma posterior "ressocializacdo" desviante, necessaria para a sobrevivéncia em
um meio hostil.

Embora Clemmer (1940) tenha focado sua analise na populacdo privada de liberdade,
a vivéncia clinica desta pesquisadora, ap6s uma década de atuacdo no sistema prisional,
permite confirmar que os profissionais que atuam nas prisdes também estdao sujeitos a esses
impactos.

Complementando a visdo sociologica de Clemmer (1940), Erving Goffman
(2004/2015) define as prisdes como instituigdes totais. Trata-se de locais de residéncia e
trabalho onde um grande numero de individuos, em situacdo semelhante e separados da
sociedade ampla por um periodo consideravel, levam uma vida fechada e formalmente
administrada. No caso das prisdes, organizadas especificamente para neutralizar e segregar
individuos que o Estado define como ameacas deliberadas a ordem e a seguranga publica, a
custodia nao prioriza o cuidado, mas sim o controle estrito e a contengdo da periculosidade
atribuida ao interno.

Como exemplos classicos dessas estruturas, Goffman (2015) cita as prisdes e
penitencidrias, os centros de detencdo, os campos de prisioneiros de guerra e, em contextos de
regimes de exceg¢do, os campos de concentragio. E nesse ambiente que ocorre o que o autor
denomina "mutilagdo do eu". Segundo Goffman (2004), a mutilagdo do eu consiste no
despojamento sistematico da identidade civil do sujeito. Ao ingressar no sistema prisional, o
individuo perde seus suportes de identidade: seu nome ¢ substituido por um numero, seus
bens por um uniforme padrdo e sua autonomia por uma rotina de obediéncia cega. Esse
processo também atinge, de certa forma, o Policial Penal ao iniciar sua carreira. Ele recebe o

nimero de Matricula de Servidor Publico (MASP) como identificacdo estatal, adota o uso
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obrigatério de uniforme e submete-se a uma rotina regida por regras rigidas e treinamentos
taticos.

Conforme dados da Agéncia Minas (2022), o treinamento intensivo proposto ao
Policial Penal busca simular cenarios de alta pressdo emocional, jornadas exaustivas e
condi¢des adversas, utilizando metodologias de operacdes especiais para garantir a fidelidade
as atividades reais e estabelecer um padrao de exceléncia. Além disso, a rotina de trabalho
impde o acesso restrito ao mundo externo, incluindo a revista diaria de pertences e a retencao

de aparelhos de comunicagdo, como celulares.

Segundo Foucault (2013), as tecnologias de adestramento e a vigilancia pandptica
desenvolvidas nas prisdes ndo se limitam a contengdo fisica dos individuos, mas buscam
atingir a alma e a subjetividade, estabelecendo uma "anatomia politica" que molda o
comportamento por meio da normatizagdo. No contexto do sistema prisional, essa dindmica
de poder ndo recai exclusivamente sobre a populacdo custodiada; ela atravessa também o
corpo do servidor. Ao operar um sistema desenhado para a vigilancia ininterrupta e a punigao,
o trabalhador ¢ capturado por essa mesma engrenagem disciplinar (MONTEIRO, 2022), o que
gera um processo de subjetivacdo marcado pelo desgaste mental. Assim, o adoecimento de
quem opera o sistema revela-se como um efeito colateral da propria microfisica do poder, que
submete tanto vigiados quanto vigilantes a uma estrutura de controle institucional patogénica.

Contextualizando com a realidade brasileira, percebe-se um descompasso entre a
teoria e a pratica. Embora a classificacdo de Goffman (2015) insira as prisdes em um modelo
de administragdo formal e controle minucioso da vida, a andlise de Monteiro (2022)
demonstra que o cenario nacional opera um desvio drastico desse ideal tedrico. Ao confrontar
o legado de Foucault com a realidade do pais, Monteiro (2022), apoiado em Oliveira (2011),
argumenta que, no Brasil, as técnicas sutis de adestramento e a vigilancia constante, descritas
por Foucault (2013), dao lugar a "violéncia escancarada" e ao confinamento em "depdsitos
humanos".

Este cenario ¢ corroborado por dados alarmantes: um crescimento de 700% na
populacdo carcerdria entre 1990 e 2016 e um déficit que supera as 350 mil vagas
(MONTEIRO, 2022). Nestas condi¢des, a institui¢do total deixa de ser um espago de
"disciplina das almas" para se tornar um ambiente de "entulho humano", onde a superlotacdo
subverte as hierarquias tradicionais. O resultado ¢ uma inversao de poder perversa: o Policial

Penal, em vez de agente de uma vigilancia soberana, passa a sentir-se mais ameacgado e
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vigiado pela massa carceraria do que o contrario, aprofundando o sofrimento ético e o risco de
prisionizagdo do servidor.

Quando este policial — cuja identidade foi moldada ao ambiente rigoroso do sistema
prisional — torna-se um custodiado, ele vivencia um processo traumatico e ambivalente. Essa
transicdo marca o que Goffman (2015) define como o inicio da mortificagdo do eu: uma
espécie de "morte simbodlica" da identidade anterior, ocorrendo, neste caso especifico, pela
segunda vez.

Para o Policial Penal, a farda e a autoridade, que funcionavam como sua principal
"armadura social" e estratégia defensiva — conforme a perspectiva de Dejours (2004) —, sdo
abruptamente retiradas. A crise de identidade atinge seu apice quando o ex-agente percebe
que o sistema que ele operava como "mao do Estado" agora o tritura como "objeto da
puni¢do". O ressentimento e¢ a percep¢ao do abandono institucional, observados em
atendimentos clinicos, intensificam essa mortifica¢do; o sujeito perde o reconhecimento de
seus pares e ¢ forcado a habitar o papel estigmatizado do "outro", o qual ele proprio, durante
anos de carreira, aprendeu a gerir e, por vezes, a desumanizar.

De acordo com Kodama et al. (2021), o ambiente carcerario atua como um catalisador
para o agravamento de transtornos psiquidtricos, intensificando quadros de depressdo,
Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT), transtornos de personalidade e o uso de
substancias.

Esse fendmeno ¢ perpetuado por falhas estruturais graves e pela auséncia de politicas
publicas intersetoriais, que limitam a eficacia de intervengdes terapéuticas e tornam as
praticas institucionais fontes de sofrimento adicionais. Dessa forma, o sistema prisional
contemporaneo atua como um vetor de cronificacio do sofrimento psiquico. Tal cendrio
evidencia que a precariedade da infraestrutura e as falhas na gestdo priorizam uma dinamica
punitiva em detrimento da promog¢do da saude, resultando na deterioracdo da integridade
mental de todos os envolvidos (KODAMA et al., 2021).

Nesse contexto, Monteiro (2022) evidencia que os efeitos da prisionizagdo atravessam
as fronteiras da custddia e atingem o corpo funcional. Observa-se um ciclo de adoecimento
que se manifesta de forma critica quando esses servidores, ja desgastados pelo ambiente,
transitam para a condi¢do de detentos, sendo duplamente vitimados pela dinamica
institucional.

Segundo Alvino de S& (2013), a prisionizacdo ocorre quando a pessoa absorve as
regras e costumes das galerias para suportar o cotidiano prisional. Isso gera uma percepcao

limitada da realidade (visdo em tunel), na qual a for¢a bruta passa a ter mais valor do que o
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Direito. Na trajetoria do Policial Penal, percebe-se que essa influéncia atinge o servidor pelo
proprio exercicio do trabalho. Portanto, ao analisar os elementos que marcam a trajetdria do
Policial Penal que comete um crime, nota-se que a prisionizacao ocorre de forma silenciosa e
antecipada: antes mesmo de qualquer pratica delitiva, o policial ja se encontra subjetivamente
capturado pelas normas informais do cércere, o que fragiliza suas barreiras éticas e pavimenta
o caminho para a transgressao.

As contribui¢des de Monteiro (2018, 2022) et al. (2024) conferem centralidade a esta
discussdo ao transpor os pressupostos da Psicologia do Trabalho para o contexto especifico do
sistema prisional mineiro. O autor caracteriza a atuagdo dos servidores — tanto na seguranca
quanto na assisténcia — como um "trabalho impossivel", dadas as antinomias inconcilidveis
entre a légica punitiva da custddia e as demandas de ressocializagdo e saude. Através do
conceito da "visao atras do morro", Monteiro (2018) evidencia que, embora o trabalhador
desenvolva um saber pratico refinado para manejar o ambiente hostil, essa hipervigilancia
resulta em um desgaste psiquico indelével.

Sob essa otica, o adoecimento ndo ¢ compreendido apenas pela carga laboral, mas
fundamentalmente pelo "impedimento da atividade", ocorrendo quando o servidor ¢ obstado
de realizar um trabalho de qualidade devido as amarras institucionais. Assim, opera-se um
deslocamento analitico essencial: retira-se o foco do "preso doente" para investigar o
"trabalho que adoece", revelando que o comprometimento da saide mental do Policial Penal

¢, em ultima instancia, um reflexo das patologias da propria organizagao do trabalho.

3.2 CONSTRUCAO DA IDENTIDADE DO POLICIAL PENAL

3.2.1 Construcdo normativa da identidade do Policial Penal

A construcdo normativa da identidade do Policial Penal no Brasil seguiu uma
trajetdria de evolugdo juridica e reconhecimento institucional.

Em Minas Gerais, o cargo de Agente de Seguranga Penitencidrio foi formalizado,
“inicialmente”, por meio da Lei Estadual n° 14.695/2003, estabelecendo as bases da carreira
em ambito estadual. Este marco legal ndo apenas estruturou a categoria como atividade
exclusiva de Estado, mas também definiu um rol de competéncias dos profissionais no

Sistema Prisional, entre as quais se destacam no art. 6°:
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I - garantir a ordem e a seguranga no interior dos estabelecimentos penais;

1I- exercer atividades de escolta e custdodia de sentenciados;

IIT - desempenhar agdes de vigilancia interna e externa dos estabelecimentos penais,
inclusive nas muralhas e guaritas que compdem suas edificagdes. (MINAS GERAIS,
2003, ART. 6°).

Em 2019, ocorreu um dos marcos mais significativos para a categoria, com a
promulgacdo da Emenda Constitucional n°® 104 (BRASIL, 2019), algo que vinha sendo
pleiteado pelo coletivo de trabalhadores hd muitos anos. Esta medida consolidou a
transformagao do antigo cargo de Agente de Seguranga Penitenciario em uma carreira policial
de pleno direito, representando valorizacdo e reconhecimento. Conforme a redagao
constitucional vigente, esse processo inseriu a Policia Penal no rol das forgas de seguranga
publica do Brasil, conferindo aos profissionais uma identidade normativa robusta e
especializada. Ao alterar o inciso XIV do art. 21, o § 4° do art. 32 e o art. 144 da Constituicao

Federal, a referida Emenda estabeleceu os pilares estruturais da categoria, quais sejam:

a) vinculagdo institucional: integragdo da carreira ao 6rgdo administrador do sistema
penal de cada unidade federativa e do Distrito Federal;

b) delimitacdo de competéncia: atribuigdo precipua de garantir a seguranga interna e
externa dos estabelecimentos penais;

¢) hierarquia administrativa: subordinagdo direta dos policiais penais aos respectivos
governadores;

d) profissionalizagdo do quadro: obrigatoriedade de provimento de cargos
exclusivamente mediante concurso publico, vedando-se formas alternativas de
contratacdo (BRASIL, 2019).

Contudo, mesmo ap0s a criagdo da nova categoria, ainda existe um grande caminho a
percorrer, principalmente no que diz respeito ao fazer da profissdo, cendrio observado
particularmente em Minas Gerais, visto que as normas vigentes para as atribui¢des destinadas
aos “novos” Policiais Penais, ainda sdo orientadas pelo Regulamento de Normas do Sistema
Prisional (RENP), elaborado em 2016 com descricdes do cargo de Agente de Seguranca
Penitenciario (ASP):

DO AGENTE DE SEGURANCA PENITENCIARIO - ASP Art. 205. Ao Agente
de Seguranca Penitenciario, conforme legislagdo pertinente, cabe planejar, executar
e promover as acoes da area de seguranga no ambito das Unidades Prisionais, com o
objetivo de garantir o acesso do preso as atividades educacionais, sociais,
profissionalizantes, de trabalho, assisténcia juridica, saude, cultura, esporte, lazer,

entre outras voltadas ao processo de ressocializacdo... (RENP, 2016).
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Por esta razdo, a fungdo do Policial Penal ¢ marcada por uma dualidade estrutural que
desafia a pratica cotidiana no sistema prisional. Ao analisar o Regulamento ¢ Normas de
Procedimento do Sistema Prisional (RENP, 2016), podemos dizer que existe um paradoxo
intrinseco a profissdo: a0 mesmo tempo em que o agente exerce o controle punitivo e a
manuten¢do da ordem, ele deve atuar como garantidor do acesso do custodiado a direitos
fundamentais, como educacdo, saude e trabalho. Essa ambivaléncia, descrita por Monteiro
(2018) em seu estudo com agentes de seguranca que atuavam em hospital de custodia e
tratamento psiquiatrico, exige que o servidor equilibre o rigor da custddia com a promogao de
diretrizes humanitarias indispensaveis ao processo de ressocializagdo, tornando a atividade
técnica e sensivel a dignidade humana.

Conforme analisa Ferreira (2025), para que ocorra a institucionalizagdo da Policia
Penal, existe o desafio de redefinir a identidade desse profissional para além da custodia
meramente punitiva. Para a autora, essa nova organizacdo deve buscar um equilibrio rigoroso
entre a manutengdo da ordem e o estrito respeito aos direitos humanos, superando o historico
de precariedades que marca o sistema brasileiro. Essa transi¢do exige que a nova forca
policial seja guiada por principios democraticos € por uma profissionalizacao que foque nao
apenas na seguranca publica, mas na eficdcia das politicas penais e na reinser¢ao social do
apenado. Nesse sentido, a consolidagdo da identidade do Policial Penal depende de
investimentos continuos em formagdo e na defini¢do clara de suas atribuigdes, garantindo que
o servidor ndo se torne refém do ambiente degradado, mas sim um agente promotor de
direitos e de seguranca cidada, em conformidade com os preceitos constitucionais.

Para que essa lacuna entre a manutencdo da seguranga e o tratamento humanizado do
custodiado alcance melhor eficacia no fazer do Policial Penal, se faz necessario considerar a
diferenciagdo que Dejours (2004) descreve, com base na Ergonomia, entre o trabalho
prescrito e o trabalho real.

Dejours (2004) descreve o trabalho prescrito como a organizacdao formal do trabalho,
englobando o conjunto de normas, instrugdes e regras estabelecidas antecipadamente para a
execugdo de uma tarefa. E o que se deve fazer. No Sistema Prisional Mineiro, podemos dizer
que essa organizac¢ao formal do trabalho prescrito se encontra nas legislagdes e regulamentos
vigentes, como o Regulamento ¢ Normas de Procedimento do Sistema Prisional (RENP)
(MINAS GERALIS, 2016) e na Lei de Execucao Penal - LEP (BRASIL, 1984). Ja o “trabalho
real” ¢ definido como a capacidade de adaptar as instru¢des pré-definidas a realidade pratica,
preenchendo a lacuna entre o que foi planejado com regras formais que falham em cobrir

incidentes cotidianos. E o que ¢é feito, de fato.
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O preenchimento dessa lacuna irredutivel entre as diretrizes e o real do trabalho,
depende, portanto, da subjetividade e inteligéncia pratica do trabalhador, que frequentemente
precisa superar as prescricoes e acrescentar algo de si mesmo a atividade para contornar as
limitacdes técnicas, que, “se forem seguidas rigorosamente”, tornam a qualidade ou a eficacia
do trabalho inalcangdvel . Desta forma o autor refere-se a dimensdo da inteligéncia do
trabalhador que opera de forma clandestina, no sentido de ser oculta ou discreta, pois o
“trabalhar bem” muitas vezes exige que o sujeito infrinja as normas estabelecidas pelo
trabalho prescrito, visto que essas regras nunca conseguem prever todos os imprevistos e
anomalias do real. Sendo assim, o trabalhador precisa "trapacear" as regras para atingir a
qualidade e a eficacia esperadas, como forma de responder as falhas da organizag¢do formal,
para garantir que o trabalho funcione. (DEJOURS, 2004).

Quando pensamos no trabalho do Policial Penal, Ferreira (2025), aponta um
importante paradoxo ético e funcional em seu “trabalho prescrito”, uma vez que a Policia
Penal surge com o discurso pragmatico de retomar o controle das prisdes e combater o crime
organizado. Isso torna invisivel, de certa forma, a dimensdo assistencial prevista na Lei de
Execugdo Penal (LEP), complementada pela Politica Nacional de Atengao Integral a Satude
das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP), que estabelece as
assisténcias a satde, juridica, educacional e profissional e que sdo pilares fundamentais para a
garantia de direitos e para a efetiva reintegra¢do social do individuo, visando diretamente a
diminui¢do da reincidéncia no sistema prisional .

Apesar das diretrizes pedagdgicas, as fontes apontam dificuldades reais na

manutengdo desse equilibrio, como:

e Predominincia Operacional: H4 uma tendéncia de que os temas taticos
sejam mais demandados pelos servidores e mais ofertados pelas escolas em
comparagao aos temas de desenvolvimento humano. (BRASIL, 2024).

e Percepcio de "Guerra'": Alguns profissionais relatam que a formagao inicial
ainda ¢ excessivamente focada em técnicas de combate ("tiro, porrada e
bomba"), o que pode dificultar a construgdo de uma identidade voltada a
ressocializacdo. (AMORIM-SILVA; FIDALGO, 2025).

e Impacto da Superlotacdo: As academias reconhecem que a falta de
infraestrutura nas unidades muitas vezes forga o policial a priorizar a seguranca
e a disciplina em detrimento de a¢gdes mais humanizadas, apenas para evitar

motins e rebelides. (NASCIMENTO, 2018).
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Figura 1: Curso de Atualizacdo do Grupamento de Intervencio Rapida (GIR).

D ey

Fonte: MINAS GERAIS (2021).

Dejours (2004) conceitua o "trabalho real" como a agdo necessaria para superar a
lacuna entre o trabalho prescrito (composto por normas, regras e instrucdes formais) e a
realidade concreta e mutavel da situagdo de trabalho. Diante da inevitabilidade de
imprevistos, panes e anomalias que o planejamento formal ndo prevé, o ato de trabalhar
demanda a mobilizagdo da subjetividade do trabalhador, exigindo a invencao ou descoberta de

caminhos proprios para atingir os objetivos propostos (DEJOURS, 2004).

3.2.2 Construgdo social e subjetiva da identidade do Policial Penal

A construcao da identidade social e subjetiva da Policia Penal ¢ perpassada por uma
dualidade intrinseca, caracterizada pela intersec¢do entre o estigma do “trabalho sujo” e o
fenomeno da prisionizagdo. Simultaneamente, observa-se um movimento contemporaneo de
busca por legitimidade institucional, fundamentado na “policializacao” da carreira € na sua
consolidagdo no sistema de seguranca publica.

A nomenclatura para definir a fung@o do atual Policial Penal passou por mudancgas no
decorrer do tempo, desde carcereiro até o agente de seguranga penitencidrio, evidenciando o

intuito de distanciar-se da imagem tradicionalmente estigmatizada do termo "carcereiro". A
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mudanca de termo serve para romper com esse preconceito social e a imagem histdrica
negativa da funcdo. (FERREIRA, 2025).

Segundo Dejours (2004), a identidade profissional e pessoal ¢ moldada pelo
"trabalhar", que exige que o sujeito acrescente algo de si mesmo as normas para superar a
resisténcia do mundo real. Em suma, o trabalho real ¢ o movimento que parte da resisténcia
do mundo para se concretizar em inteligéncia e poder de transformagdo, permitindo que a
propria subjetividade do trabalhador se engrandeca e se revele a si mesma durante o processo.
Em suma, o trabalho real ¢ o movimento que parte da resisténcia do mundo para se
concretizar em inteligéncia e poder de transformagdo, permitindo que a prépria subjetividade
do trabalhador se engrandeca e se revele a si mesma durante o processo.

Na construgao identitaria do Policial Penal, o conceito de género profissional revela-se
um principio norteador. Conforme postulado pela Clinica da Atividade e reiterado por
Monteiro (2018), o género funciona como a "alma social" do trabalho, configurando-se como
um sistema transpessoal de instrumentos, avaliagdes compartilhadas e regras informais que
preservam a memoria coletiva de um oficio. Esse constructo atua como um mediador
essencial entre as prescrigdes formais da organizagdo — materializadas na Lei de Execucao
Penal (LEP) e no Regulamento de Normas de Procedimentos (RENP) — e a realidade
pragmatica do cotidiano prisional, intrinsecamente marcada por imprevistos e conflitos.

Nesse sentido, a identidade do servidor ¢ forjada na tensdo dialética entre esse género
coletivo ¢ o seu estilo pessoal, dinamica que permite ao trabalhador reconhecer-se em sua
obra e expandir seu "poder de agir". Todavia, Monteiro (2022) adverte que, no cendrio
brasileiro, o enfraquecimento desse género profissional, neste caso, dos Policiais Penais —
frequentemente negligenciado para copiar o modelo rigido e autoritario dos militares — priva
o profissional de um suporte simbolico coletivo necessario para lidar com as pressoes do
sistema.

Desta forma, no contexto dos agentes de seguranca, a perda dessa esséncia social gera
uma identidade fragmentada e controversa, que conduz ao sofrimento ético, prejudicando
severamente sua integridade mental. Assim, “a percepcao que o Policial Penal tem de si
mesmo”, ¢ forjada no cotidiano hostil das unidades prisionais, resultando, segundo Moraes
(2013), em um saber pratico, ndo codificado, adquirido pelo contato prolongado com a massa
carceraria. Portanto, o policial se vé como o verdadeiro detentor do equilibrio da unidade,
sentindo-se superior aos "doutores" (diretores e advogados) na gestdo do caos, que o autor

denomina “doutores em cadeia”.
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No que tange ao fendmeno da prisionizagdo, observa-se que a busca pela manutencao
da ordem impde ao agente uma “assimilagdo comportamental”.(CLEMMER, 1940). Nesse
processo, no contexto institucional, o profissional submete-se a uma mimetizagao da cultura
carcerdria, incorporando padrdes de linguagem, vestimenta e estruturas cognitivas analogas
aos dos custodiados. Esse processo gera um alto custo psiquico, pois significa mimetizar
aquilo que o profissional percebe como sua propria negagdo. (MORAES, 2013)

O mimetismo serve como estratégia para a categoria se distanciar do estigma histérico
de "carcereiro" ou "guardido", buscando emergir da invisibilidade e ser reconhecida como
uma verdadeira forca policial perante a populacdo e o Estado. (CRUZ; FIGUEIREDO;
SILVA, 2024).

Segundo Amorim-Silva e Fidalgo (2025), como mecanismo de defesa contra a
desvalorizagao social, muitos desenvolvem uma percepcdo de que seu trabalho ¢ uma
"missao" ou uma "guerra" contra o crime. Eles se veem como "herdis" ou "protetores da
sociedade" que arriscam a vida em um ambiente de "neblina de maldade".

Outro resultado dessa construcdo da identidade subjetiva € descrito por Amorim-Silva
e Fidalgo (2025), como distanciamento emocional ¢ a desumanizagdo do preso (visto como
subumano), que sao utilizados como ferramentas de sobrevivéncia psicologica para suportar o
que Silva (2024) aponta como sofrimento alheio e a angustia estrutural do carcere.

A construgdo da identidade social do Policial Penal ¢ intrinsecamente atravessada pela
percepcao externa, frequentemente pautada por estigmas e representagdes negativas. De
acordo com a literatura (MORAES, 2013), a categoria enfrenta o fendmeno do "trabalho
sujo", no qual a proximidade continua com individuos marginalizados reflete-se na
desvalorizag¢ao do proprio profissional, muitas vezes equiparado socialmente ao custodiado.

Essa dinamica ¢ agravada por uma invisibilidade seletiva: o agente torna-se objeto de
atencdo publica apenas em contextos de crise, como rebelides ou fugas, retornando ao
ostracismo institucional assim que a ordem ¢ restabelecida. (KALINSKI, 2007 apud
NASCIMENTO, 2018).

Ademais, o imaginario coletivo, alimentado por esteredtipos de truculéncia ou
corrupgdo, impde uma barreira ao reconhecimento da legitimidade da carreira. (SILVA, 2024).
Como consequéncia desse cenario de incompreensdo € preconceito, observa-se um
movimento de ocultamento da identidade profissional, no qual o servidor, que segundo
Nascimento (2018), por vezes despido de orgulho ocupacional, opta por omitir sua fungdo em
circulos sociais, adotando a denominagdo genérica de funciondrio publico para evitar o

julgamento social.
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A transicdo da nomenclatura de "Agente Penitencidrio" para "Policial Penal",
consolidada pela Emenda Constitucional n° 104 (BRASIL, 2019), representa o esforco
maximo de reconstru¢do identitaria da categoria. Segundo Moraes (2013), essa mudanga
transcende a semantica, revelando uma busca ativa por status e prestigio social, bem como o
acesso a direitos e prerrogativas ja usufruidos pelas policias Militar e Civil. Nesse processo,
observa-se o fenomeno do isomorfismo mimético, no qual a institui¢do passa a emular
estéticas e taticas tipicamente militares — como o uso de uniformes camuflados, viaturas
taticas e a criacdo de grupos de elite como o Comando de Operacdes Especiais (COPE) e o
Grupo de Intervencao Rapida (GIR) — como estratégia para angariar legitimidade perante o
Estado e a sociedade (SILVA; RIBEIRO, 2024). Essa dindmica ¢ frequentemente ilustrada
pela analogia do "terceiro filho", que, tendo nascido décadas apos as forcas coirmas,
empenha-se em conquistar espaco e reconhecimento em um campo ja estruturado.
NASCIMENTO, 2018).

Em ultima andlise, a nova nomenclatura fomenta um sentimento de pertencimento e
clareza de atribuigdes, deslocando o servidor da imagem estigmatizada de "carcereiro" para a
de um especialista em seguranca publica. (NEGREIROS, 2026).

Assim, a identidade da Policia Penal constitui-se como um campo de tensao dialética,
onde o profissional oscila entre a heranga histérica do carcere e a aspiragao ao status de forca

de elite, situando-se entre o papel de garantidor de direitos e o de guerreiro tatico.

3.3 PSICODINAMICA DO TRABALHO: O SOFRIMENTO ETICO E AS ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS

Sob a otica de Dejours (2004), pode-se afirmar que, o Policial Penal ao habitar esse
cenario de zona cinzenta, possui um desgaste subjetivo severo decorrente da "traicdo dos
proprios valores" (DEJOURS, 2004), visto que o profissional se vé impelido a gerir a
desumanidade cotidiana para assegurar a ordem institucional e ndo somente pela sobrecarga
laboral. Ao recorrer as estratégias defensivas individuais, que operam como uma blindagem
psiquica necessdria para atuar em ambientes hostis, sem sucumbir ao colapso emocional
imediato, o servidor continua exercendo suas fungdes, mesmo sem alterar as causas reais do
sofrimento. Contudo, Dejours (2004) alerta que a alienagdo desenvolvida por essa protegdo,
inicialmente mobilizada como ferramenta de sobrevivéncia, enrijece-se e passa a ditar a
conduta, desumanizando tanto o custodiado quanto o proprio profissional. Na psicodinamica

do trabalho, quando tais defesas se tornam inflexiveis, elas apagam o reconhecimento do
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sofrimento, convertendo-o em patologia. E nesse limiar de enrijecimento defensivo que as
técnicas de neutralizacdo (SYKES; MATZA, 2018) revelam que os sujeitos que cometem
alguma infragdo, nao rejeitam os valores dominantes da sociedade, mas utilizam justificativas
linguisticas prévias para silenciar a culpa e contornar os controles sociais internos, na
tentativa de manter a fachada social integra.

No contexto prisional, essas justificativas linguisticas e cognitivas oferecem o suporte
discursivo para legitimar o desvio ético. Ao mobilizar métodos como a negacdo da
responsabilidade, atribuindo a violéncia as falhas do proprio sistema ou a negac¢do da vitima,
desumanizando o apenado e convertendo-o em um "inimigo" merecedor do dano, o Policial
Penal consegue neutralizar a culpa interna e garantir a integridade da sua auto imagem de
guardido da lei. O desvio, portanto, deixa de ser uma falha moral isolada e passa a ser
compreendido como uma blindagem psiquica racionalizada. Ademais, o apelo a lealdades
maiores, outra técnica descrita por Sykes e Matza (2018), justifica a transgressdo em nome da
protecdo do grupo de pares ou da propria subsisténcia do aparato de seguranca.

Essa dindmica estabelece uma ligacdo estreita com as analises de Monteiro (2022)
sobre o sistema prisional brasileiro, onde o ambiente de "Instituicado Total" e o processo de
prisionizagdo levam o profissional a naturalizar rotinas de violagdo de direitos e a abdicar de
sua propria autonomia profissional como um expediente defensivo contra o adoecimento. O
desvio ético-profissional emerge, assim, como um sintoma: uma tentativa atipica e distorcida
do servidor para reaver o controle sobre um cotidiano que o esvaziou subjetivamente.

Torna-se imperativo, portanto, compreender a salide mental no ambiente laboral como
um fendmeno complexo e multifacetado, determinado por condicionantes sociais, politicos e
econdmicos, € que encontra no trabalho o eixo estruturante da identidade e da integragao
social do sujeito. Conforme alerta Monteiro (2025), ¢ urgente romper com a tendéncia
contemporanea de individualizar o sofrimento ético-politico, rejeitando a patologizacdo que
reduz o adoecimento mental a um fracasso ou a falta de resiliéncia pessoal. O tragico
encarceramento daquele que "outrora guardava as chaves" ndao ¢ um desvio moral por acaso,
mas o desfecho sintomatico de um processo de degradacao institucional no qual o sentido
originario do trabalho foi colonizado pela logica da sobrevivéncia e pelas dindmicas de justica

paralela, tipicas da prisioniza¢do descrita por S& (2013).
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4. ANALISE E DISCUSSAO

Nesta etapa, a discussdo transita do referencial tedrico para a andlise da pratica
cotidiana, propondo uma articulagao entre os conceitos anteriormente debatidos ¢ a realidade
empirica do sistema prisional. Para tanto, utilizamos como base a sistematiza¢do de registros
profissionais e a memoria clinica da atuagdo institucional, apresentando trés casos
emblematicos que ilustram as tensdes identitarias e os processos de adoecimento psiquico
discutidos nesta pesquisa. Ressaltamos que, em estrita observancia aos preceitos éticos da
profissdo e visando preservar o sigilo e a privacidade dos envolvidos, os dados apresentados
sdo ficticios e de natureza ilustrativa, embora construidos a partir de fragmentos reais que
permitem explorar elementos como a prisionizacdo, o sofrimento ético e o colapso do género

profissional na trajetdria do Policial Penal custodiado.

CASO 1: “EU ERA APENAS UM NUMERO PARA O ESTADO”

O Policial em questdo descreveu-se como o Policial “padrao”. Sempre que precisavam
de alguém para cobrir algum plantdo, ele se disponibilizava e estava sempre pronto para
servir. Passou a sentir estresse no trabalho. Sempre agitado, sempre querendo fazer todos os
procedimentos para ndo ser cobrado e convivendo com a falta de pessoal para trabalhar, o
Policial coordenava diversas galerias e mais de dois mil presos. Sentia-se perseguido pela
chefia, por diversas acusagdes em decorréncia do seu comportamento agitado.

Lembrou que em casa, “antes de trabalhar no Sistema Prisional”, era mais tranquilo,
ndo tinha muitos conflitos e ficava menos alerta. Apds o seu ingresso na carreira, ficou tenso,
sempre alerta e, quando saia com a familia, sempre pensava que poderia acontecer alguma
coisa ruim. A familia passou a reclamar que ele ndo dava mais atengdo a eles, que parecia que
ndo os amava mais € que ficou mais frio, sem sentimento, sem paciéncia e sempre
preocupado.

O Policial afirmou, ainda, que desenvolveu hipertensdo, teve um Acidente Vascular
Cerebral (AVC) “decorrente do estresse” e passou a fazer tratamento psiquiatrico ¢ iniciou o
uso de psicotropicos. Relatou que chegou a mudar de local de trabalho e de fungdes.
Melhorou alguns sintomas, porém continuou a sentir ansiedade e tensdo. Por fim, passou por
internacdo, apos uma tentativa de autoexterminio. A relagdo familiar foi afetada e, com o
aumento da tensdo, em um momento de descontrole emocional, cometeu um ato violento, que

o levou a prisao.
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O relato do policial, “ao afirmar que era apenas um numero para o Estado”, ilustra,
com precisdo, o conceito de “mutilagdo do eu”, proposto por Goffman (2015). Esse processo
ocorre no momento em que o individuo ingressa no sistema e sofre um despojamento de sua
identidade civil, resultando na substitui¢do de suportes identitarios fundamentais, como o
préprio nome, por identificacdes estritamente estatais — a exemplo do MASP ou do numeral
operacional mencionado.

Nesse cenario, a autonomia pessoal ¢ suprimida em favor de uma rotina de obediéncia
rigida, transformando a sensac¢do de ser "apenas um nimero" no estagio inicial de um ciclo de
invisibilidade e despersonalizacdo institucional.

Este caso revela como o ambiente do sistema prisional, sob a perspectiva do estudo
realizado por Louis Le Guillant, reproduz a logica da "doenca necessaria", na qual o
sofrimento ético e o desgaste fisico do trabalhador sdo convertidos em ferramentas de
produtividade institucional. (TRABALHO E PSICOLOGIA, 2019). Sob essa logica, a
organizacdo do trabalho impde um estado de constante "nervosismo" e sobrecarga do sistema
nervoso, utilizando a fiscalizacdo rigorosa e metas de produtividade como ferramentas para
induzir e sustentar esse desgaste patologico, assim, a doenga passa a ser produzida e
explorada pela estrutura de trabalho como uma estratégia deliberada para garantir a cadéncia
prescrita (SANTOS; GALERY, 2011). Desta forma, o relato do custodiado de que era "apenas
um numero para o Estado" sintetiza a despersonalizagdo descrita pelo autor, em que a
instituicdo ndo busca o bem-estar do individuo, mas sim a sua funcionalidade dentro de um
sistema de controle. Assim como as telefonistas de Le Guillant utilizavam o nervosismo para
manter o ritmo das chamadas, o agente prisional utilizou sua agitacdo ¢ o medo de ser cobrado
para gerenciar uma carga humana e administrativa desproporcional, coordenando sozinho seis
galerias com mais de dois mil presos. Esse estado de alerta ininterrupto, embora funcional
para a manuten¢do da ordem no presidio, atuou como um motor de autodestruicdo que pode
ter contribuido com o desenvolvimento da hipertensdao, AVC e dos graves transtornos
psiquiatricos, como relatou o trabalhador

O transbordamento da patologia para a vida privada do servidor exemplifica, ainda,
como a "agitacdo funcional" pode moldar a subjetividade de forma permanente, tornando o
individuo incapaz de desativar os mecanismos de defesa exigidos pelo cargo. A frieza
emocional, a impaciéncia e a hipervigilancia, que eram competéncias de sobrevivéncia no
ambiente carcerario, tornaram-se disfuncionais no nucleo familiar, resultando no afastamento

da familia e comportamento violento.
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A trajetdria do caso — marcada por supostas perseguicdes dos superiores, tentativa de
autoexterminio e internagdes — demonstra que o sistema se alimenta da tensao do trabalhador
até o seu colapso. Em suma, o servidor nao adoeceu apesar do trabalho, mas em funcao dele,
sugerindo que a patologia era o proprio combustivel que permitia ao sistema operar diante da
falta de pessoal e das condi¢des precarias de seguranga.

Conforme aponta Monteiro (2025), ¢ ingénuo atribuir a responsabilidade pelo
esgotamento exclusivamente ao trabalhador, ignorando que, se a estrutura laboral esta

"doente", a intervengao clinica isolada no individuo torna-se insuficiente.

CASO 2: “FUI PRESO POR FAZER O MEU TRABALHO”

O custodiado relata que trabalhava em um presidio com um numero elevado de presos,
“acima da capacidade do estabelecimento”, com ocorréncia de inumeros conflitos didrios,
devido a superlotacdo e o baixo efetivo policial, algo comumente observado nas prisdes, como
detalhado anteriormente. Neste cendrio, alguns procedimentos de rotina, nos quais seria
obrigatdria, de acordo com o trabalho prescrito, a presenca de trés ou mais policiais
envolvidos para manter a seguranga, eram realizados apenas por um policial, para que a
manutengdo da ordem nao fosse prejudicada, representando o que descrevemos acerca do
trabalho real. O policial relatou ainda que, apds iniciar os trabalhos no Sistema Prisional,
sentiu que estava mais estressado e que se irritava com facilidade, algo observado no relato
anterior, nunca buscou ajuda médica ou psicoldgica para lidar com esses sintomas, ja que
tinha receio de ficar dependente de medicamentos.

Um certo dia, como outro qualquer, ao realizar os procedimentos rotineiros,
deparou-se com a resisténcia de alguns detentos em cumprir as ordens e, por este motivo,
“alegou que foi necessario recorrer aos instrumentos de menor potencial ofensivo”.

A Lei N° 13.060 orienta:

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, consideram-se instrumentos de menor potencial
ofensivo aqueles projetados especificamente para, com baixa probabilidade de
causar mortes ou lesdes permanentes, conter, debilitar ou incapacitar
temporariamente pessoas;

Art. 5° O poder publico tem o dever de fornecer a todo agente de seguranca publica
instrumentos de menor potencial ofensivo para o uso racional da forca.

Contudo, a condugdo dos procedimentos com a utilizacdo desses instrumentos, 0 que
para o policial era uma norma a ser seguida em casos de indisciplinas, para o Estado foi visto

como crime, levando este policial a detencao.
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Neste caso, ¢ possivel identificar a existéncia de um Colapso dos Procedimentos e o
Excesso Disciplinar. A fala do servidor — "fui preso por fazer o meu trabalho" — revela o
conflito inerente que Monteiro (2022) descreve como fruto da precarizagdo das condig¢des
laborais no sistema prisional brasileiro, onde o déficit de pessoal forca o agente a manejar
contingentes hipertrofiados sob constante ameaga.

Diante da auséncia de apoio institucional ¢ da necessidade imperativa de manter a
ordem, ou seja, cumprir o trabalho prescrito, o Policial Penal acaba por recorrer a estratégias
defensivas que surgem no trabalho real, segundo a perspectiva de Dejours (2004), que
caracteriza-se primordialmente pela manifestagdo da resisténcia, revelando-se ao sujeito no
momento em que a técnica e o saber-fazer prévios mostram-se insuficientes diante dos
obstaculos da tarefa.

Essa experiéncia possui uma dimensdo afetiva intrinseca, manifestando-se
frequentemente como um sofrimento ou surpresa desagradavel que atesta o engajamento
subjetivo do trabalhador. Para superar tais limitagdes, exige-se um acréscimo de si mesmo, no
qual o individuo imprime sua prépria subjetividade as prescrigdes para solucionar falhas do
sistema formal. Esse processo, muitas vezes, ocorre sob o signo da invisibilidade e
clandestinidade, uma vez que a eficacia produtiva pode demandar o descumprimento discreto
de normas rigidas. Por fim, o trabalho real mobiliza a inteligéncia do corpo, integrando
dimensdes cognitivas e sensoriais por meio da “metis” (inteligéncia astuciosa) para responder
as contingéncias em tempo real. Isso pode se manifestar, por exemplo, através de uma
virilidade exacerbada e do endurecimento afetivo. (DEJOURS, 2004).

Essa defasagem entre o prescrito € o real exige o que Dejours (2004) denomina
mobilizacao da inteligéncia pratica, onde o trabalhador, para compensar as falhas estruturais,
assume riscos que, na visdo de Le Guillant em seu estudo, podem se tornar funcionais para a
manuten¢do do sistema produtivo, ainda que ao custo do seu proprio colapso psiquico.
(TRABALHO E PSICOLOGIA, 2019). Esse processo, para Monteiro et al. (2024), pode
demonstrar, ainda, um debate permanente de normas e valores invisiveis, onde a "seguranca
soberana" muitas vezes se impde sobre outros critérios, pois o profissional passa a ignorar as
violagdes de direitos dos detentos e a priorizar o rigor administrativo, abandonando o
compromisso €ético com a assisténcia e os objetivos de integracdo a sociedade. Como se
observa em situagdes de crise exacerbadas pelo déficit cronico de efetivo e pela precariedade
estrutural, a impossibilidade de executar protocolos de seguranca que garantam a integridade
do servidor e, simultaneamente, respeitem as garantias da Lei de Execu¢do Penal (LEP), faz

com que 0 uso excessivo da forca como uma estratégia defensiva e reativa para a manutengao
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da ordem imediata. Ao priorizar a neutralizagdo de riscos em um ambiente de vulnerabilidade,
o policial situa-se entre a necessidade operacional e o preceito de que a privagdo de liberdade
nao suspende direitos fundamentais. Contudo, ao atropelar o compromisso assistencial e
humanitario da LEP, o ato de conservacao da ordem desvia-se de sua finalidade estatal, ¢ o
excesso pode converter a titica em contravengdo penal.

Nesse cenario, o limite entre o procedimento operacional padrdo, previsto no
Regulamento e Normas de Procedimento (RENP), e o ato “desumano ou vexatorio”, torna-se
ténue. A internalizacdo da logica da violéncia como Unica ferramenta de controle demonstra a
"mortificacdo do eu" de Goffman (2015), na qual o servidor, despido de um repertorio
identitario pautado em “principios democraticos e direitos fundamentais”, conforme
defendido por Ferreira (2025), sucumbe a subcultura do carcere. Assim, o excesso na conduta
ndo surge apenas como uma escolha deliberada, mas como o sintoma de um sistema que, ao
esvaziar o trabalho de sentido ético e seguranga operacional, empurra o guardido para o
campo da ilegalidade na va tentativa de sustentar uma autoridade que a propria instituigdo ja
havia fragilizado.

O presente caso ilustra como a precarizagao das condigdes de trabalho no sistema
prisional e a auséncia de suporte estatal podem resultar na individualiza¢do de falhas que
possuem, em sua génese, raizes estruturais. Assim, a responsabilizacdo do servidor acaba por
ocultar as deficiéncias da propria administracdo publica, transformando o colapso
institucional em um desvio de conduta estritamente pessoal.

Como faltam servidores e as prisdes estdo superlotadas, as regras oficiais tornam-se
impossiveis de seguir na pratica, como exploramos anteriormente em nosso referencial
tedrico. Para ndo perder o controle da unidade, o policial se vé obrigado a "se virar" sozinho,
muitas vezes cruzando a linha do que € permitido para garantir a ordem imediata.

Nesse processo, o profissional acaba endurecendo suas emogdes € passando a ver a
forca como a tnica ferramenta de trabalho que realmente funciona, ja que o sistema ndo lhe
oferece outra saida segura. Portanto, podemos inferir que o uso excessivo da forca nao ¢
apenas um erro individual de um "policial ruim", mas o resultado multifacetado de um
ambiente que ndo da “apoio, nem seguranca". O desabafo "fui preso por fazer meu trabalho"
resume essa contradicdo: na tentativa desesperada de manter a disciplina que o Estado exige,
mas ndo ajuda a manter, o policial acaba agindo com a mesma violéncia que ele deveria
combater, sendo punido por um problema que o proprio sistema contribuiu para que

OCOITesse.
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CASO 3: “TEMI PELA MINHA FAMILIA, PENSEI QUE PUDESSE SER UM EX
DETENTO E ATIREI”

O caso refere-se a um servidor da segurancga publica sem historico de violéncia ou
conflitos prévios no trabalho e na familia. O agente, que se descrevia como uma pessoa
tranquila, relatou que o exercicio da fun¢do de Policial Penal o colocou em estado de alerta
constante, condi¢do que ele considerava inerente a profissdo. Embora tenha notado episddios
de impulsividade em situacdes de conflito, o servidor ndo os via como sinais de alerta, uma
vez que tais comportamentos nunca haviam gerado consequéncias graves. Até que um dia,
em periodo de folga e em contexto estritamente particular, envolveu-se em um conflito
interpessoal de natureza cotidiana em um espago publico. Diante de um desentendimento
banal com um estranho, o profissional apresentou uma resposta reativa desproporcional,
operando sob um nitido viés de confirmagdo de perigo. Ao sentir-se afrontado, o individuo
interpretou o desconhecido como um antagonista potencial de seu cotidiano prisional e foi
tomado pelo temor de que posteriormente houvesse represalias em decorréncia da discussao.
Isso o levou a reagir de forma impulsiva para antecipar supostos danos que pudessem ocorrer
a sua familia, culminando no cometimento do ato ilicito.

Neste cenario, observa-se o fendomeno em que as fronteiras entre a vida funcional e a
privada se dissolvem, resultando em um estado de alerta constante, como ja demonstrado
anteriormente. Essa distor¢do cognitiva, onde o policial ndo consegue mais "deixar o trabalho
pra trds apos cruzar o portdo da unidade", pautada pelo medo cronico de retaliagdo decorrente
de sua atividade laboral, culminou no uso de forg¢a letal: o disparo de arma de fogo, atingindo
fatalmente a pessoa e colocando em risco demais cidadaos que ndo estavam envolvidos no
conflito original.

A andlise do depoimento posterior revela uma "acdo impensada", na qual o
mecanismo de defesa institucional, que ¢ uma virtude dentro do presidio (estar atento as
ameacas), torna-se uma patologia ou um erro de julgamento na vida civil, expondo a
fragilidade do controle de impulsos sob estresse acumulado. O desfecho tragico resultou em
um quadro de colapso emocional e profundo remorso, evidenciando como a identidade de
"guerreiro tatico" e a hipervigilancia podem se tornar disfuncionais quando transbordam para
o ambiente social urbano.

A reagdao do agente ao interpretar um estranho como um "antagonista", ou seja, um
rival, reflete a gramatica militar (estrutura de pensamento que organiza a forma como o

individuo percebe a realidade) e a doutrina de seguranca (que divide o mundo entre amigos e
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inimigos) que permeiam a categoria. Segundo Silva e Ribeiro (2024), a formacao e a cultura
dos grupos especializados introduzem a légica de que existe um "inimigo" concreto a ser
identificado e neutralizado. Dessa forma, muitos policiais penais constroem uma identidade
guerreira, vendo-se em uma "missdo" ou "guerra" didria. (AMORIM-SILVA; FIDALGO,
2025). Como podemos observar, as narrativas presentes na divulgacdo do Curso de
Atualizacdo do Grupamento de Intervengdo Rapida (GIR) identificam claramente os grupos a
serem neutralizados, elevando o nivel de ameaca da criminalidade comum para o
narcoterrorismo ou ameaga a seguranca nacional. A atuacdo do GIR em motins e situagdes
criticas ¢ descrita formalmente como uma “missao de realizar a primeira intervengao tatica”.
O conteudo do curso, embora inclua ética e direitos humanos, foca intensamente em “entrada
tatica", "gerenciamento de crises” e "uso tatico de fuzil”. Tais temas sdo justificados pela
necessidade de enfrentar organizagdes criminosas que estariam muito bem equipadas para o
resgate de presos, refor¢ando o discurso de que “enquanto hesitamos em nomear nossos
inimigos, eles nos escolhem como alvos” (MINAS GERALIS, 2021).

Essa mentalidade cria uma percepgao de "zona de guerra", onde € preciso saber de
qual lado vem o ataque, dificultando a distingdo entre o perigo real no presidio e os conflitos
cotidianos na rua. (SILVA, 2024).

A subjetividade do Policial Penal ¢ marcada por um estado de vigilancia perene, que
Moraes (2013) descreve como uma condicdo intrinseca e indissocidvel da pratica profissional.
Esse fendmeno manifesta-se através de um agucamento sensorial e cognitivo, uma espécie de
"radar" desenvolvido para a antecipacdo de incidentes no ambiente carcerario. Todavia, essa
prontidao transcende o aspecto tatico, consolidando-se como um imperativo psiquico onde o
servidor se v€, simbolicamente, "pago para desconfiar". De acordo com o autor, a rotina sob
“niveis ininterruptos de adrenalina", submete o organismo a um estresse cumulativo, no qual a
imprevisibilidade do sistema penal mantém o profissional em um limiar de tensdo continua. A
saturagdo desse mecanismo de defesa pode resultar em quadros severos de ansiedade e
exaustdo emocional, evidenciando que o custo da eficiéncia na vigilancia interna ¢,
frequentemente, a fragilizacao da satide mental do agente.

Por fim, este caso aponta para os riscos psicossociais da hipervigilancia cronica.
Observa-se que a identidade do Policial Penal, quando forjada exclusivamente sob o
paradigma do confronto, tende a anular a dimensdo civil do individuo em seus contextos
particulares. A cautela exigida pelo carcere torna-se uma distor¢ao perceptiva na rua, gerando
um gatilho de autodefesa antecipada desprovido de fundamento fatico. Conclui-se, portanto,

que o transbordamento da identidade de guerreiro para além dos muros da prisdo representa
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um colapso dos mecanismos de regulagdo emocional do agente, evidenciando a urgéncia de

politicas de saude mental que auxiliem na demarcag@o dessas fronteiras identitérias.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa investigou a complexa transi¢do de papel do policial penal, que
deixa a condicdo de garantidor da lei para se tornar custodiado do Estado. Ao responder a
questdo norteadora sobre como a pressao de um ambiente violento e o cotidiano na fronteira
¢tica contribuem para o cometimento de crimes por esses servidores, conclui-se que tal
fendmeno ndo ¢ um evento isolado, mas o sintoma de um colapso identitario provocado por
uma estrutura laboral patogénica.

E estritamente necessario destacar que compreender o crime como um sintoma neste
contexto prisional ndo exime o profissional de sua responsabilidade ética e de suas escolhas
subjetivas ao cometer o desvio. O que se demonstra ¢ que, ao entender como a identidade
profissional ¢ forjada nessa “zona cinzenta", torna-se evidente que tais escolhas individuais
sdo severamente limitadas e condicionadas pelas proprias falhas do sistema.

A anélise dos relatos evidencia que o policial penal, ao transitar para a condi¢ao de
custodiado, ndo transforma o individuo em alguém que subitamente rejeita toda a moralidade
social. Em vez disso, o que ocorre € a criacdo de justificativas internas que tornam o crime ou
o desvio aceitavel para ele naquele contexto. Nesse territorio de ambiguidade moral, as
técnicas de neutralizacdo (SYKES; MATZA, 2018), funcionam como uma extensao subjetiva
das estratégias defensivas (DEJOURS, 2004), como a legitima defesa ou o estado de
necessidade, permitindo que o servidor neutralize a culpa ao interpretar o ato ilicito como um
desdobramento inevitavel do trabalho real.

Ao mobilizar a negagdo da vitima, alimentada por uma "identidade de guerreiro" que
desumaniza o preso como inimigo, ou a negagdo de responsabilidade, atribuindo sua conduta
a precariedade sist€émica e ao abandono estatal, o agente protege sua auto imagem de
"guardido" contra a “mutilacdo do eu”. Essa manobra cognitiva transforma o sofrimento ético
em uma blindagem cinica, revelando que a transgressao ndo ¢ um evento fortuito, mas o
resultado de um aprendizado de "justificativas linguisticas prévias" que autorizam a barbarie

institucional (ADORNO, 1995), antes mesmo do cometimento do crime.
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A articulacdo entre o levantamento tedrico e a andlise dos casos clinicos permitiu a
consolidacdo de trés eixos fundamentais. Primeiramente, verificou-se que o sistema prisional,
com caracteristicas de uma "institui¢do total" (GOFFMAN, 2015), impde ao servidor um
processo de "mutilagdo do eu", analogo ao do custodiado. Desde o ingresso na carreira, a
identidade civil ¢ suprimida em favor de uma identificacdo estatal absoluta, o que fragiliza a
autonomia subjetiva e as barreiras €ticas. A analise demonstrou que essa despersonalizacao
favorece o esgotamento mental e o transbordamento da violéncia para a esfera privada.

Em segundo lugar, evidenciou-se que, na tentativa de preencher a lacuna entre o
trabalho prescrito e o trabalho real (DEJOURS, 2004), ao desenvolver a “inteligéncia pratica
clandestina” mimetizando a dureza do sistema para garantir sua subsisténcia institucional, o
Policial Penal, deixa de ser apenas um representante da lei para se tornar um “sobrevivente”
no contexto hostil do cércere. Infere-se, portanto, que a imersao nesse ambiente ambiguo pode
levar o profissional a naturalizar a violéncia, passando a acreditar que a autoridade s6 pode ser
exercida por meio de métodos que espelham a propria barbarie do sistema (ADORNO, 1995).

Cabe ressaltar que as estratégias defensivas mobilizadas para operarem como uma
"blindagem psiquica", paradoxalmente, inviabilizam ao Policial Penal o cumprimento de sua
funcdo como promotor da socializagdo. Ao recorrerem a mecanismos que "anestesiam" as
emocdes, como o cinismo ¢ o distanciamento afetivo (DEJOURS, 2004), os servidores podem
passar a ter um olhar desumanizado em relagao ao custodiado, anulando o reconhecimento da
individualidade humana, indispensavel ao trabalho assistencial. Esse cendrio ¢ agravado pela
"identidade de guerreiro”, que desloca o foco para a logica do combate, naturalizando a forga
bruta em detrimento dos preceitos da Lei de Execucao Penal (LEP). O que surge como defesa
converte-se, portanto, em um "trabalho impedido" (MONTEIRO, 2022), no qual o policial
penal, capturado pela necessidade de sobrevivéncia, vé-se alienado e transformado em um
mero vigilante da contengdo, gerando um profundo sofrimento ético.

Por fim, concluiu-se que o Policial Penal sofre um processo de "prisionizacao"
(CLEMMER, 1940) que deteriora a sua identidade civil e transpoe a barreira simbolica entre
"vigiado" e "vigilante". Assim, quando o servidor recorre a estratégias defensivas que sao
funcionais no interior dos muros da prisdo, porém alienantes, pode incorrer em erros tragicos
de julgamento e no uso de forca letal em contextos banais de convivio social, conforme

1lustrado nos estudos de caso.
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Em suma, este estudo revela que o sistema prisional opera sob a logica da "doenga
necessaria", consumindo a saude mental do trabalhador para compensar déficits estruturais
(SANTOS; GALERY, 2011). Ao permitir a degradacdo psiquica de seus agentes, a
organizacdo atual da instituicdo promove um sequestro subjetivo que corrdi barreiras éticas, o
servidor ¢ gradualmente despido de sua autonomia e capturado pela logica patologica,
tornando-se, simbolicamente, um "prisioneiro de farda". O desvio de conduta surge, entdo,
como uma tentativa distorcida de reaver o controle sobre um cotidiano que esvaziou o sentido
do trabalho. A analise revelou que o policial "prisionizado", muitas vezes, sente-se
abandonado pelo Estado que um dia ele jurou servir e, nessa solidao institucional, recorre a
excessos que possuem raizes em falhas estruturais estatais.

Ressalta-se, portanto, a urgéncia de uma mudanga de paradigma que decodifique o
adoecimento como um alerta, implementando politicas de satde ocupacional que previnam ou
interrompam a degradacdo subjetiva. Tais politicas devem visar a mitigacdo do
transbordamento da identidade profissional para a esfera privada e o fortalecimento do género
profissional (MONTEIRO, 2022), evitando que o sentimento de abandono institucional
empurre o servidor para as regras informais. A existéncia de um coletivo forte pode impedir
que o Policial Penal "negocie" seus valores para sobreviver, criando, ao invés disso, novas
normas e sentidos para tornar o trabalho, ndo somente sustentavel, mas uma fonte de saude.

Nesse sentido, a reestruturacao da formacao inicial dos Policiais apresenta-se como
inadiavel, visando transcender o "aparelhamento policialesco" para incorporar recursos
simbolicos que permitam ao servidor transitar pela "neblina de maldade" do carcere sem
sucumbir a alienagao.

Compreende-se que, através de politicas que reconhecam o sofrimento ético e de uma
formagdo voltada aos direitos fundamentais, com limites claros de que o policial ¢ um
representante do Estado Democratico de Direito, serd possivel evitar os desfechos tragicos
aqui analisados. E preciso compreender que, no momento em que o servidor utiliza o crime
para combater o crime, ou a barbarie para conter a barbarie, ele deixa de ser o brago do Estado

e se torna, subjetivamente, apenas mais um elemento da engrenagem carceraria.
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Tais medidas podem contribuir para além da vida laboral, evitando que o
"personagem" forjado pela rigidez do carcere se sobreponha a identidade civil do servidor,
preservando a integridade das relacdes familiares e o bem-estar psiquico fora dos muros. O
resgate da integridade ética depende, portanto, de uma estrutura que garanta a dignidade
humana no fazer cotidiano, permitindo a recuperag¢do do sentido do trabalho e do valor ético
em sua pratica profissional, impedindo, enfim, que o guardido se torne o préximo prisioneiro
do sistema que ele proprio opera.

Podemos dizer que este trabalho oferece uma contribuicdo pioneira ao campo da
Psicologia Juridica e Ocupacional, ao propor uma ruptura com a visao tradicional, que reduz o
desvio de conduta a uma mera falha moral individual. A singularidade desta pesquisa reside
na articulacao tedrica que transpde o conceito de “prisionizagdo” para a figura do policial
penal, revelando como a internalizagdo da cultura carceraria pode conduzir o “guardido” a
ocupar o lugar do prisioneiro.

Ao aplicar a Psicodinamica do Trabalho e a analise da “zona cinzenta”, territorio de
ambiguidade moral no qual as distin¢des entre o certo e o errado se tornam difusas e os
valores éticos entram em colapso, o estudo pode contribuir para o preenchimento de uma
lacuna critica na literatura nacional. Demonstra-se, assim, que a necessidade de suprir falhas
institucionais cronicas, criam o ambiente propicio para a transgressdo criminal. A inovagao
deste estudo reside em tratar o crime como um sintoma de uma patologia organizacional,
decorrente do proprio planejamento estratégico da institui¢do, deslocando o foco do
adestramento tatico-militar para a urgéncia de um novo paradigma: aquele que reconheca o
fortalecimento do género profissional e a satide mental como pilares inegociaveis da ética na
fungdo publica.

Com o intuito de expandir as discussoes levantadas nesta pesquisa e fomentar novas
investigagdes no campo da seguranca publica e da satde do trabalhador, sugerem-se caminhos
para estudos futuros. Primeiramente, ¢ fundamental analisar o impacto da "policializagao" na
¢tica profissional, investigando se a transi¢do para a carreira de Policial Penal e a adocao de
estéticas militares intensificaram o sofrimento ético e o distanciamento das praticas de
ressocializagdo previstas na LEP. Paralelamente, faz-se necessario investigar o
transbordamento do carcere na esfera privada, mapeando como a hipervigilancia e a frieza
emocional afetam as dindmicas familiares ¢ o desenvolvimento de redes de suporte para

mitigar conflitos domésticos.
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No campo da capacitacdo, sugere-se avaliar a eficacia de novos modelos de formagao,
propondo curriculos que substituam o foco exclusivo no combate tatico por competéncias em
Psicologia Juridica e Direitos Fundamentais. Além disso, urge a realizacdo de um
mapeamento nacional sobre o desvio de conduta, por meio de estudos quantitativos que
verifiquem se o déficit de pessoal e o "trabalho impossivel" sdo preditores universais da
criminalizagdo do servidor em outros estados brasileiros, para além da realidade mineira.

Ademais, considera-se de grande valor académico a realizagcdo de trabalhos de campo
voltados a percepgao dos proprios custodiados. Pesquisas que incluam o olhar dos detentos
sobre a atuagdo dos Policiais podem oferecer uma compreensdo mais profunda da "zona
cinzenta", revelando como as dindmicas de violéncia ou de humanizagdo impactam o
processo de ressocializacdo e a seguranca da unidade. Por fim, recomenda-se a investigagcao
de espacos de didlogo baseados na “Clinica da Atividade", analisando como o fortalecimento
do género profissional pode transformar defesas individuais alienantes em estratégias
coletivas de saude mental. Tais investigagdes devem convergir para o estudo da inteligéncia
pratica clandestina, visando a reformulacao de regulamentos institucionais para que estes se
adequem a realidade do trabalho real, reduzindo a discrepancia entre a norma e a pratica e,

consequentemente, o risco de exposi¢ao do servidor a ilegalidade.



50

REFERENCIAS

ADORNO, Theodor W. Educag¢do apos Auschwitz. In: ADORNO, Theodor W. Educacgao e
emancipacao. Tradugdo de Wolfgang Leo Maar. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995. p.
119-138.

AMORIM, Wellington Lima; CARVALHO, Ana Flavia Moura; LEAO, Rachel Vianna.
Estratégias defensivas contra o sofrimento psiquico entre trabalhadores. Fractal: Revista
de Psicologia, Niteroi, v. 33, n. 3, p. 199-204, set./dez. 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/fractal/a/ztsW7pSznZXPtWThDPzq8Jg/?format=html&lang=pt.
Acesso em: 11 fev. 2026.

AMORIM-SILVA, Karol Oliveira de; FIDALGO, Fernando Selmar Rocha. O trabalho do
policial penal em foco: desafios e perspectivas a partir das finalidades da execugao penal.
Trabalho & Educacdo, Belo Horizonte, v. 34, 2025. Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/trabedu/article/view/59857. Acesso em: 31 mar. 2026.

BARCINSKI, Mariana; ALTENBERND, Bibiana; CAMPANI, Cristiane. Entre cuidar e
vigiar: ambiguidades e contradigdes no discurso de uma agente penitenciaria. Ciéncia &
Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 19, n. 7, p. 2245-2254, jul. 2014.

BRASIL. [Constitui¢ao (1988)]. Lei n°® 7.210, de 11 de julho de 1984. Institui a Lei de
Execucdo Penal. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [1984]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/17210.htm. Acesso em: 06 fev. 2026.

BRASIL. Conselho Federal de Psicologia. O sistema prisional e a psicologia: reflexdes
sobre a pratica. Organizacao de Vera Lucia Lopes da Silva. Rio de Janeiro: CFP, 2011.

BRASIL. Emenda Constitucional n° 104, de 4 de dezembro de 2019. Altera o inciso XIV
do caput do art. 21, o inciso VIII do caput do art. 32 e o caput do art. 144 da Constitui¢ao
Federal, para criar as policias penais federal, estaduais e distrital. Brasilia, DF: Diario Oficial
da Unido, 2019. Disponivel em: planalto.gov.br. Acesso em:06 fev. 2026.

BRASIL. Lei n° 13.060, de 22 de dezembro de 2014. Disciplina o uso da forca pelos agentes
de seguranca publica. Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, p. 1, 23 dez. 2014.
Disponivel em: planalto.gov.br. Acesso em: 06 fev. 2026.

BRASIL. Secretaria Nacional de Politicas Penais (SENAPPEN). Diagnostico das Escolas
Estaduais de Servicos Penais. Brasilia, DF: SENAPPEN, 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/senappen. Acesso em: 31 mar. 2026.

CLEMMER, Donald. The prison community. Boston: Christopher Publishing House, 1940.
CRUZ, Marcus Vinicius Gongalves; FIGUEIREDO, Railander Quintdo; SILVA, Silvana de

Souza. (Re)Configuracoes de uma (Nova) Profissiao - o Policial Penal. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE SOCIOLOGIA, 22., 2025, Sao Paulo. Anais [...]. Sao Paulo: SBS, 2025.



51

DEJOURS, Christophe. Entre o desespero e a esperan¢a: como reencantar o trabalho?
Traducao de Frank de Oliveira Sousa. Brasilia, DF: Mauro Benevides Filho, 2009. Disponivel
em: https://revistacult.uol.com.br/home/christophe-dejours-como-reencantar-o-trabalho/.
Acesso em: 31 mar. 2026.

DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e a¢ao. Production, v. 14, n. 3, p. 27-34,
2004. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/prod/a/V76xtc8NmkqdWHd6sh7Jsmg/abstract/?lang=pt. Acesso em:
6 fev. 2026.

DUBAR, Claude. A socializacio: constru¢cdo das identidades sociais e profissionais.
Tradugao de Andréa Stahel M. da Silva. Sao Paulo: Martins Fontes, 2005.

FERREIRA, Marcia Lopes. O processo de institucionalizacao da policia penal na
sociedade brasileira. 2025. 83 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais) — Programa de
P6s-Graduacao em Ciéncias Sociais, Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2025. Disponivel em:
https://bib.pucminas.br/teses/CienciasSociaisMarcialLopesFerreira 31637 TextoCompleto.p
df. Acesso em: 11 fev. 2026.

FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: historia da violéncia nas prisdes. Revista da EMERJ,
Rio de Janeiro, v. 16, n. 62, p. 37-64, abr./set. 2013.

GOFFMAN, Erving. A representaciio do eu na vida cotidiana. Traducao de Maria Célia
Santos Raposo. 20. ed. Petrépolis: Vozes, 1975.

GOFFMAN, Erving. Estigma: notas sobre a manipula¢do da identidade deteriorada.
Tradugao de Mathias Lambert. [S. 1.: s. n.], 2004.

GOFFMAN, Erving. Manicomios, prisées e conventos. 9. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2015.

GRUPO DE PESQUISA PSICOLOGIA, TRABALHO E PROCESSOS PSICOSSOCIAIS.
Louis Le Guillant e o classico “A neurose das telefonistas”. Trabalho e Psicologia, 17 jul.
2019. Disponivel em:
https://trabalhoepsicologia.com.br/2019/07/17/louis-le-guillant-e-o-classico-a-neurose-das-tel
efonistas/. Acesso em: 01 abr. 2026.

JORGE, Marco Antonio Coutinho. Fundamentos da Psicanalise: de Freud a Lacan. Rio de
Janeiro: Zahar, 2010. v. 2.

KODAMA, Narimi Morisue et al. Encarceramento e sofrimento psiquico: agravamento de
transtornos mentais em contexto prisional. Ponta Grossa: Atena Editora, 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.22533/at.ed.3781225070411. Acesso em: 30 mar. 2026.

LANCETTI, Antonio. Saude Mental nas Institui¢oes. Sao Paulo: Hucitec, 2015.

LEVI, Primo. Os afogados e os sobreviventes. Tradu¢ao de Luiz de Barros Lara. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1990.



52

MAHEIRIE, Katia. Constituiciao do sujeito, subjetividade e identidade. Interagdes, v. 7, n.
13, p. 31-44, jan./jun. 2002.

MINAS GERAIS. Departamento Penitenciario de Minas Gerais. Curso de atualizaciao do
Grupamento de Intervencio Rapida do Sistema Prisional comeca nesta segunda.
Noticias ASCOM, 3 maio 2021. Disponivel em:
https://depen.seguranca.mg.gov.br/noticias/curso-de-atualizacao-do-grupamento-de-intervenc
ao-rapida-do-sistema-prisional-com-aulas-praticas-de-fuzil-e-pistola-comeca-nesta-segunda.
Acesso em: 22 abr. 2026.

MINAS GERALIS. Agéncia Minas. Policiais penais iniciam treinamento para integrar
Comando de Operacoes Especiais. Belo Horizonte, 03 jan. 2022. Disponivel em:
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/policiais-penais-iniciam-treinamento-para-integr
ar-comando-de-operacoes-especiais. Acesso em: 27 mar. 2026.

MINAS GERALIS. Secretaria de Estado de Defesa Social. Regulamento e Normas de
Procedimentos do Sistema Prisional de Minas Gerais (RENP). 2. ed. Belo Horizonte:
SEDS, 2016. Disponivel em:
https://depen.seguranca.mg.gov.br/images/Publicacoes/Subsecretariadeadministracaoprisional
/Regulamento-e-Normas-de-Procedimentos-do-Sistema-Prisional-de-Minas-Gerais-28.pdf.
Acesso em: 06 fev. 2026.

MONTEIRO, Rodrigo Padrini; MIRANDA E SILVA, Leonardo de; VIEIRA, Carlos Eduardo
Carrusca; FONSECA, Jodo César de Freitas; ARAUJO, José Newton Garcia de. Analise da
Atividade de Psicologos nas Prisdes: Uma Leitura Clinica do Trabalho. Estudos e Pesquisas
em Psicologia, Rio de Janeiro, v. 24, 2024. DOI: 10.12957/epp.2024.83398. Disponivel em:
https://www.e-publicacoes.uerj.br/revispsi/article/view/83398. Acesso em: 01 abr. 2026.

MONTEIRO, Rodrigo Padrini. “O dom de ver atras do morro”: a atividade de agentes de
seguranga penitenciarios em um manicomio judicidrio de Minas Gerais. 2018. 181 f.
Dissertagao (Mestrado em Psicologia) — Programa de P6s-Graduacao em Psicologia,
Pontificia Universidade Catodlica de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2018.

MONTEIRO, Rodrigo Padrini. O que penso quando falo sobre satide mental e trabalho.
[S. L], 28 mar. 2025. Disponivel
em:https://maisumaopiniao.com.br/2025/03/28/0-que-penso-quando-falo-sobre-saude-mental-
e-trabalho/. Acesso em: 01 abr. 2026.

MONTEIRO, Rodrigo Padrini. Um trabalho impossivel?: anélise da atividade de psicélogos
nas prisoes. 2022. 176 f. Tese (Doutorado em Psicologia) — Programa de Pos-Graduagdo em
Psicologia, Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2022.

MORAES, P. R. B. de. A identidade e o papel de agentes penitenciarios. Tempo Social, v.
25,n. 1, p. 131-147, jun. 2013.

MOREIRA, Adilson José; FABRETTI, Humberto Barrionuevo. Masculinidade e
criminalidade em Moonlight: um estudo sobre as conexdes entre identidade e delinquéncia.
[S.1.:s.n.], 2018.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica. Relatério Sejusp:
ALMG Fiscaliza — 2025. Belo Horizonte: SEJUSP, 2025. 1 arquivo (PDF).



53

MINAS GERALIS. Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica. Unidades Prisionais.
Belo Horizonte: DEPEN-MG, [2026]. Disponivel em:
https://depen.seguranca.mg.gov.br/unidades/unidades-prisionais. Acesso em: 7 abr. 2026.

NASCIMENTO, Eduardo Lana. A autopercepc¢io identitaria profissional do Agente de
Seguranca Penitenciario do estado de Minas Gerais e os novos rumos da carreira. 2018.
111 f. Monografia (Graduacao em Administragdo Publica) — Escola de Governo Professor
Paulo Neves de Carvalho, Fundacao Joao Pinheiro, Belo Horizonte, 2018. Disponivel em:
https://repositorio.fjp.mg.gov.br/server/api/core/bitstreams/c551cf8a-7d92-4c71-b7a0-dceSe8
32624d/content. Acesso em: 31 mar. 2026.

NEGREIROS, Claudio Lopes. Entre muros e nomenclaturas: a construcao identitaria da
Policia Penal em Rondodnia. Revista Cientifica JNT - Journal of Nine Technology, v. 1, n. 71,
2026. Disponivel em: https://revistas.faculdadefacit.edu.br/index.php/JNT/article/view/4134.
Acesso em: 30 mar. 2026.

RIBEIRO, Karla Cristina Rocha. A Sociedade Cinica Contemporianea e suas Injunc¢ées nas
Subjetividades. 2012. Dissertacao (Mestrado em Psicologia) — Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes, Universidade Estadual de Maringd, Maringd, 2012.

SA, Alvino Augusto de. Criminologia clinica e psicologia criminal. 4. ed. Sio Paulo:
Revista dos Tribunais, 2013.

SANTOS, Ana Paula Lopes dos; GALERY, Augusto Dutra. Controle sobre o trabalho e
saude mental: resgatando conceitos, pesquisas e possiveis relacées. Cad. psicol. soc. trab.,
Sao Paulo, v. 14,n. 1, p. 31-41, jun. 2011 . Disponivel em:
-<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-37172011000100004&1
ng=pt&nrm=iso>. acesso em 16 abr. 2026.

SILVA, D. de S.; RIBEIRO, L. M. L. Os grupos de “elite” da policia penal brasileira: uma
analise neoinstitucional. Dilemas: Revista de Estudos de Conflito e Controle Social, v. 17, n.
2, p. 58276, maio 2024.

SILVA, Fabio Lobosco. Sobre um novo conceito de prisionizacdo: o fendmeno da
assimilacdo prisional de acordo com a realidade prisional brasileira. 2017. 273 f. Tese
(Doutorado em Direito Politico e Econdmico) — Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sao
Paulo, 2017.

SILVA, Maria Aparecida Macambira da. Policia penal: representacdes sociais sobre o uso de
drogas psicoativas licitas e ilicitas. Rio Branco, AC: [s. n.], 2024.

SYKES, Gresham M.; MATZA, David. Técnicas de neutralizacdo: uma teoria da
delinquéncia. Traducdo de Leandro Ayres Franga e Jéssica Veleda Quevedo. Porto Alegre:
Canal Ciéncias Criminais, 2018. 1 e-book. Disponivel em:
http://canalcienciascriminais.com.br/editora. Acesso em: 28 maio 2026.

TONELLI, M. J. A instituiclo e as institui¢des: estudos psicanaliticos. Revista de
Administracdo de Empresas, v. 33, n. 5, p. 125-127, set. 1993.



	“DO GUARDIÃO AO PRISIONEIRO” 
	O Crime como Sintoma Institucional: Entre a Patologia do Trabalho e o Colapso Ético 
	“DO GUARDIÃO AO PRISIONEIRO” 
	O Crime como Sintoma Institucional: Entre a Patologia do Trabalho e o Colapso Ético 
	 
	 
	 
	 
	 

	“DO GUARDIÃO AO PRISIONEIRO” 
	O Crime como Sintoma Institucional: Entre a Patologia do Trabalho e o Colapso Ético 
	AGRADECIMENTOS 
	 

	​ 
	1.​INTRODUÇÃO 
	2.​METODOLOGIA 
	2.1 CENÁRIO E CONTEXTO DO ESTUDO 
	2.2 PROCEDIMENTOS E SISTEMATIZAÇÃO 
	2.2.1 Levantamento de dados e reconstituição da memória clínica 
	2.2.2 Análise Interveniente: A resistência ao lugar de infrator 
	2.2.3 Interpretação teórica e analítica 

	2.3 EIXOS DE REFLEXÃO: DA PREVENÇÃO À REABILITAÇÃO INSTITUCIONAL 
	 
	2.4  ASPECTOS ÉTICOS E GARANTIA DE SIGILO 

	3.​FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 
	3.1 A INSTITUIÇÃO TOTAL E A MUTILAÇÃO DO EU 
	3.2 CONSTRUÇÃO DA IDENTIDADE DO POLICIAL PENAL 
	3.2.1 Construção normativa da identidade do Policial Penal 
	 
	3.2.2 Construção social e subjetiva da identidade do Policial Penal 

	3.3 PSICODINÂMICA DO TRABALHO: O SOFRIMENTO ÉTICO E AS ESTRATÉGIAS DEFENSIVAS 

	4.​ANÁLISE E DISCUSSÃO 
	  
	CASO 1:  “EU ERA APENAS UM NÚMERO PARA O ESTADO” 
	CASO 2: “FUI PRESO POR FAZER O MEU TRABALHO” 
	CASO 3: “TEMI PELA MINHA FAMÍLIA, PENSEI QUE PUDESSE SER UM EX DETENTO E ATIREI” 

	5.​CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	REFERÊNCIAS  

