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RESUMO

O presente ensaio teorico-reflexivo tem como objetivo discutir o adoecimento mental dos
trabalhadores que atuam no sistema prisional brasileiro, com énfase nas transformacdes e
intensificagdes ocorridas no contexto da pandemia de Covid-19. A reflex@o parte da trajetoria
profissional da autora como assistente social, iniciada em 2011. Ancorado nas categorias
analiticas de institui¢do total, de Erving Goftman, e na ldgica disciplinar, de Michel
Foucault, o trabalho analisa como as precariedades materiais, a superlotagdo e os mecanismos
de vigilancia permanente impactam n3o apenas nas pessoas privadas de liberdade, mas
também o corpo técnico e de saude. A discussdo perpassa sob a 6tica de Christophe Dejours e
Edith Seligmann-Silva, evidenciando o desgaste mental frente as pressdes por produtividade e
ao silenciamento do sofrimento institucionalizado. Conclui-se que a crise sanitdria da
Covid-19 atuou como um catalisador de fragilidades pré-existentes, que reforcou a urgéncia
de politicas de saude mental especificas para os trabalhadores do carcere, compreendendo o
cuidado como uma responsabilidade ética e estatal indispensavel a garantia de direitos no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) e da Politica Nacional de Atengio Integral & Satde

das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (Pnaisp).

Palavras-chave: sistema prisional; saude do trabalhador; satide mental; pandemia de

Covid-19; assisténcia social.



ABSTRACT

This theoretical-retlective essay aims to discuss the mental illness of workers in the Brazilian
prison system, with an emphasis on the transformations and intensifications that occurred
within the context of the COVID-19 pandemic. The reflection is based on the author's
professional trajectory as a social worker, initiated in 2011. Anchored in the analytical
categories of Erving Goftman's total institution and Michel Foucault's disciplinary logic, the
study analyzes how material precariousness, overcrowding, and permanent surveillance
mechanisms impact not only persons deprived of liberty but also the technical and health
staft. The discussion is conducted through the lens of Christophe Dejours and Edith
Seligmann-Silva, highlighting mental wear and tear in the face of productivity pressures and
the silencing of institutionalized suffering. It concludes that the COVID-19 sanitary crisis
acted as a catalyst for pre-existing vulnerabilities, reinforcing the urgency of specific mental
health policies for prison workers, understanding care as an ethical and state responsibility
indispensable to the guarantee of rights within the scope of the Unified Health System (SUS)
and the National Policy for Comprehensive Health Care for Persons Deprived of Liberty in
the Prison System (Pnaisp).

Keywords: prison system, occupational health, mental health, COVID-19 pandemic, social

work.
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1 INTRODUCAO

Minha trajetdria profissional no sistema prisional teve inicio em 2011, no cargo de analista
executiva de defesa social, atuando como assistente social em uma unidade prisional da
regido metropolitana de Belo Horizonte. A época, a unidade apresentava severa superlotagio
e elevada complexidade institucional, refletindo tensdes estruturais historicamente presentes

no sistema prisional brasileiro.

Tal sistema constitui-se como espaco que enfrenta precariedades materiais, superlotagdo e
desafios permanentes a garantia de direitos fundamentais. Inserido na ldgica disciplinar
descrita por Michel Foucault (2009), organiza-se a partir de mecanismos de vigilancia e
controle permanentes. Entretanto, os efeitos dessa estrutura ndo incidem exclusivamente
sobre as pessoas privadas de liberdade, alcangando também os trabalhadores que atuam

naquele contexto.

O assistente social atua na interface entre o sistema de justi¢a criminal e as politicas sociais.
Entre suas atribuic¢des, estdo os atendimentos individuais a pessoas privadas de liberdade e a
seus familiares, a elaboragdo de estudos sociais e pareceres técnicos destinados a Comissao
Técnica de Classifica¢do e ao Poder Judiciario, além da articulacdo com a rede
socioassistencial e a atua¢do em processos de garantia de direitos. A pratica profissional é
orientada pelo Projeto Etico-Politico do Servigo Social, fundamentado na defesa dos direitos
humanos, devendo estar em consondncia com o Codigo de Etica do Assistente Social

(CFESS, 1993).

Entretanto, a operacionalizag@o dessas atribui¢des ocorre em um ambiente cuja centralidade é
a seguranga. A insercdo da satude nesse contexto institucional, formalizada pela Politica
Nacional de Atengdo Integral a Saide das Pessoas Privadas de Liberdade (Pnaisp) (Brasil,
2014), representou um avango na garantia de direitos ao integrar as unidades prisionais ao
Sistema Unico de Saude (SUS). Contudo, sua implementagéo se da sob limites institucionais

que impactam diretamente na organizacdo do trabalho e na autonomia profissional.

Desde os primeiros anos de atuag@o, tornou-se perceptivel a presenca de dindmicas
institucionais marcadas por hierarquiza¢des informais, dificuldades de acolhimento entre

colegas e o que pode ser compreendido como uma cultura de silenciamento do sofrimento. A
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exposicdo continua a tensdes éticas, conflitos internos e a situa¢des de violéncia institucional

produziu um desgaste emocional progressivo.

O ano de 2020 representou um marco nesse processo. A pandemia de Covid-19, declarada
emergéncia sanitaria global pela Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) em marco de 2020,
instaurou um cenario de incerteza cientifica, auséncia inicial de vacina e elevado nimero de
obitos (OMS, 2020). Nessas unidades, os riscos eram potencializados pela superlotagéo,
ventilagdo limitada e impossibilidade de distanciamento fisico adequado, sendo o sistema
prisional apontado como territério de alta vulnerabilidade epidemioldgica (Barros et al., 2020;

Brasil, 2020).

A pandemia ndo inaugurou o sofrimento dos trabalhadores, mas atuou como intensificadora
de fragilidades estruturais preexistentes, elevando o nivel de exigéncia psiquica e tensionando
os limites das estratégias de enfrentamento. Diante desse cenario, coloca-se como questio
norteadora: de que forma as condigdes estruturais e a organizag@o do trabalho no contexto
prisional, intensificadas pela pandemia de Covid-19, impactam no sofrimento psiquico dos

trabalhadores que atuam nesse contexto?

O presente estudo tem como objetivo analisar de que maneira o contexto de trabalho no
ambiente prisional, agravado pela pandemia, contribuiu para a intensifica¢do do adoecimento
dos profissionais. Para alcangar os objetivos propostos, adotou-se o ensaio teorico-reflexivo
como estratégia metodologica, fundamentado na articulagdo entre referenciais da Sociologia
das Institui¢des, da Psicodindmica do Trabalho e da Saiude Coletiva. A andlise parte da
experiéncia profissional como elemento de reflexdo situada, mediada teoricamente, na qual as
situacdes vivenciadas sdo mobilizadas como dispositivos analiticos, preservando-se o

anonimato institucional e os principios éticos.

O ensaio tedrico-reflexivo é compreendido como uma forma de producéo do conhecimento
que se distingue dos modelos cientificos tradicionais por seu carater interpretativo, critico e
nio dogmatico. Conforme Francis Kanashiro Meneghetti (2011), o ensaio ndo se orienta pela
busca de respostas definitivas ou pela comprovagdo empirica, mas pela formulagdo de
questdes que instigam reflexdes mais profundas acerca da realidade, privilegiando o

movimento do pensamento e a interacdo entre sujeito e objeto.



12

Nessa perspectiva, o ensaio afasta-se da logica de sistematizacdo rigida e da linearidade
metodoldgica tipica da ci€ncia positivista, assumindo uma forma aberta € em permanente
constru¢do. Conforme Theodor Adorno (1986), esse género de texto caracteriza-se por seu
carater fragmentario e pela recusa de sistemas fechados, na medida em que se orienta pela

ndo-identidade, rejeitando a redugfo da realidade a categorias fixas e totalizantes.

As situagdes vivenciadas sdo, portanto, mobilizadas como dispositivos de reflexao,
permitindo a apreensdo das dindmicas institucionais e dos processos de subjetivacdo presentes
nesse contexto. A luz das contribui¢des de Jorge Larrosa (2002), compreende-se que a
experiéncia ndo se reduz ao que acontece, mas ao que nos acontece, isto €, a0 modo como o0s
acontecimentos atravessam os sujeitos e produzem sentidos. Assim, a experiéncia profissional

¢ tomada como espago de elaboragdo critica e producdo de conhecimento.

A escolha pelo ensaio teorico-reflexivo justifica-se pela complexidade do objeto em estudo,
que envolve dimensdes institucionais, subjetivas e historicas dificilmente apreensiveis por
abordagens estritamente empiricas ou quantitativas. O sistema prisional, enquanto espaco
marcado por relagdes de poder, disciplinamento e precarizagdo, exige um olhar analitico
capaz de captar ndo apenas suas estruturas formais, mas também os efeitos produzidos sobre

0s sujeitos que nele atuam.

Além disso, a relevancia deste estudo reside na visibiliza¢do do sofrimento psiquico dos
trabalhadores do sistema prisional, frequentemente invisibilizado nas analises institucionais.
Ao deslocar o foco exclusivamente das pessoas privadas de liberdade para incluir também os
profissionais, o estudo contribui para ampliar o debate sobre saude mental nesse contexto,
evidenciando como a organizagdo do trabalho, as hierarquias institucionais e as condig¢des

estruturais impactam diretamente na subjetividade dos trabalhadores.

Nesse sentido, este ensaio se justifica por sua contribuigdo tedrica e social, ao propor uma
reflex@o critica sobre o trabalho no sistema prisional e seus efeitos sobre a saide mental dos
profissionais. Ao adotar uma abordagem ensaistica, o estudo ndo pretende oferecer respostas
definitivas, mas provocar questionamentos e abrir caminhos para novas investigagoes,
reafirmando o papel do ensaio como espago de producdo de conhecimento critico, sensivel e

comprometido com a transformacéo da realidade.
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2 ESTRUTURA INSTITUCIONAL E SOFRIMENTO NO TRABALHO
2.1 O sistema prisional como espago de controle e disciplina

O sistema prisional brasileiro constitui-se como um espaco institucional atravessado por
mecanismos permanentes de vigilancia, controle e disciplinamento. Para compreender essa
dinamica, torna-se fundamental recorrer as contribuigdes de Foucault (2009), especialmente a
sua analise sobre o funcionamento das instituicdes modernas e os mecanismos de poder que

organizam a vida social.

Segundo o autor, o poder disciplinar ndo se exerce apenas por meio da puni¢o direta, mas
por meio de praticas continuas de vigilancia, normalizac¢do e controle dos corpos. No contexto
prisional, esses mecanismos se materializam na organizagdo rigida do tempo, na
regulamenta¢do dos comportamentos e na constante supervisdo das atividades cotidianas.
Trata-se de uma logica institucional que ultrapassa a dimenséo juridica da pena e passa a atuar

diretamente na produg¢fo de subjetividades.

Entretanto, ¢ importante destacar que os efeitos dessa logica disciplinar ndo incidem
exclusivamente sobre as pessoas privadas de liberdade. Os trabalhadores que atuam nesse
espaco institucional também sdo atravessados por mecanismos de vigilancia, controle e
adaptacdo, o que impacta diretamente na organizagdo do trabalho e nas relagdes profissionais

estabelecidas no cotidiano institucional

A andlise do sistema prisional brasileiro, conforme discutido anteriormente, evidencia que os
mecanismos disciplinares descritos por Foucault ndo se realizam de forma plena ou
homogénea no contexto nacional. Ao contrario, o que se observa é a coexisténcia entre
dispositivos de controle formal e praticas marcadas pela precariedade, pela violéncia e pela

informalidade na gestdo do cotidiano prisional.

Nesse cenario, a superlotagfo, a escassez de recursos materiais ¢ humanos e as constantes
violagGes de direitos tensionam a propria logica disciplinar. Se, por um lado, hd uma tentativa
de organizagdo rigida dos corpos e das rotinas, por outro, as condi¢des concretas de
funcionamento das unidades prisionais frequentemente inviabilizam a efetivacdo desse

controle continuo e sistematico.
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Como apontado na introdug¢do, a realidade das prisdes brasileiras ¢ marcada por arranjos
informais que sustentam o funcionamento institucional. A participacdo ativa dos internos na
organizac¢do das rotinas e na mediacdo de conflitos revela que o controle ndo € exercido
exclusivamente pelos agentes do Estado, mas compartilhado em uma dindmica complexa de
poder. Tal configuracdo desafia a ideia de vigilancia total e evidencia os limites do modelo

disciplinar classico.

Além disso, observa-se que o controle institucional nfo se sustenta exclusivamente pela a¢do
dos agentes formais. Como aponta Rodrigo Padrini Monteiro (2022, p. 42), ha uma
participagdo ativa dos internos na organiza¢do do cotidiano, evidenciando que “a gestdo da
vida prisional ndo € realizada apenas pelos agentes do Estado”. Tal configuragao tensiona a

ideia de vigilancia total e revela a complexidade das relagdes de poder nesse espago.

Para os trabalhadores, essa realidade produz um cendrio de intensa ambiguidade. Ao mesmo
tempo que sdo responsaveis por garantir a ordem institucional e o cumprimento das normas,
também precisam lidar com praticas que escapam a formalidade e que, muitas vezes, sdo
necessarias para a manuteng¢do minima do funcionamento da unidade. Essa contradigéo
impacta diretamente no exercicio profissional e exige constantes negociagdes no cotidiano de

trabalho.

Dessa forma, o sistema prisional brasileiro pode ser compreendido ndo apenas como um
espaco de disciplina, mas como um ambiente atravessado por tensdes estruturais que
produzem efeitos significativos sobre os sujeitos que nele atuam. O sofrimento no trabalho
emerge, nesse contexto, como expressdo dessas contradi¢des, revelando os limites entre o

prescrito institucionalmente e o possivel de ser realizado na pratica.

Nesse cendrio, a superlotagfo, a escassez de recursos materiais ¢ humanos e as constantes
violagdes de direitos tensionam a préopria logica disciplinar. Se, por um lado, ha uma tentativa
de organizagdo rigida dos corpos e das rotinas, por outro, as condi¢des concretas de
funcionamento das unidades prisionais frequentemente inviabilizam a efetivagdo desse

controle continuo e sistematico.

Como evidenciado por Monteiro, o funcionamento prisional depende de arranjos que
extrapolam a formalidade institucional, sendo atravessado por praticas informais e relagdes de

negociagdo no cotidiano. Nesse sentido, “o trabalho no sistema prisional se realiza em um
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espaco de constantes tensdes entre o prescrito e o real” (p. 40), revelando os limites da

organizagdo normativa.

2.2 A prisdo como institui¢do total

A analise de Erving Goffman (2001) contribui de forma significativa para a compreensdo das
especificidades do sistema prisional. Ao caracterizar a prisdo como uma institui¢éo total, o
autor destaca que esses espagos tendem a absorver a totalidade da vida cotidiana dos
individuos que nele se encontram inseridos, reduzindo suas margens de autonomia e impondo

padrdes rigidos de comportamento.

Nas instituigdes totais, a separagdo entre vida profissional, vida social e vida pessoal torna-se
progressivamente fragilizada, uma vez que a logica institucional passa a organizar ndo apenas
as atividades formais, mas também as relagdes sociais e as formas de interagdo entre os
sujeitos. Embora trabalhadores e pessoas privadas de liberdade ocupem posi¢des distintas na
estrutura institucional, todos estdo submetidos a um mesmo regime de controle e vigilancia,
ainda que de maneiras diferenciadas. Essa caracteristica contribui para a produgio de tensdes
constantes no cotidiano institucional, especialmente para os profissionais que atuam
diretamente na garantia de direitos, como € o caso do Servigo Social. A necessidade de
conciliar principios €ticos profissionais com as exigéncias institucionais de controle e

segurang¢a produz conflitos que impactam diretamente na saude mental dos trabalhadores.

Como discutido anteriormente, as prisdes no Brasil ndo se configuram como espagos
totalmente isolados, sendo atravessadas por dindmicas sociais complexas. Nesse sentido,
Monteiro (2022, p. 39) aponta que “a prisdo ndo se sustenta como um sistema completamente
fechado, sendo atravessada por fluxos e relagdes externas™, o que relativiza a concepgéo

classica de institui¢do total.

Além disso, a precariedade estrutural e a superlotacéo intensificam os efeitos da
institucionaliza¢do, a0 mesmo tempo em que produzem distor¢des em seu funcionamento.
Como destaca o autor, “as condi¢des materiais e organizacionais interferem diretamente na
forma como o controle é exercido” (p. 41), evidenciando que a realidade prisional néo

corresponde integralmente ao modelo teorico.
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Outro aspecto relevante refere-se as relagdes estabelecidas no cotidiano institucional. A
convivéncia for¢ada, aliada a necessidade de manutengfo da ordem, favorece a construgdo de
acordos informais e praticas de autogestdo. Tal dindmica reforca que o funcionamento da
prisdo depende de interagdes complexas entre internos e trabalhadores, ultrapassando a logica

hierdrquica tradicional.

Para os profissionais, especialmente aqueles comprometidos com a garantia de direitos, essa
realidade impde desafios significativos. A inser¢do em uma institui¢do que, na pratica,
frequentemente viola direitos, produz um campo de tensdo permanente. Nesse contexto, o
sofrimento no trabalho pode ser compreendido, a luz de Christophe Dejours (1992), como

resultado do conflito entre os valores profissionais e as exigéncias institucionais.

Assim, a prisdo, enquanto institui¢do total, ndo apenas restringe a autonomia dos individuos
privados de liberdade, mas também impacta profundamente os trabalhadores, contribuindo
para o desgaste emocional, o sofrimento ético e as dificuldades de sustentacdo de praticas

profissionais comprometidas com a dignidade humana.

2.3 Sofrimento psiquico e organizagdo do trabalho

O diélogo estabelecido entre Dejours (1992; 2009), Cecilia Minayo (2015) e Edith
Seligmann-Silva (2011) fundamenta a compreenso de que o adoecimento no cércere ndo ¢
um subproduto do risco, mas uma constru¢do da propria estrutura institucional. A andlise do
sofrimento psiquico nesse contexto exige investigar a organizacdo do trabalho e as condigdes

concretas em que ele se realiza.

Nesse sentido, as contribui¢des da Psicodinamica do Trabalho, sob a 6tica de Dejours (1992),
permitem compreender que o sofrimento ndo se reduz a dimensao individual; ele é o resultado
das tensdes entre a organizacdo laboral, o reconhecimento profissional e as estratégias de
enfrentamento desenvolvidas pelos trabalhadores. Para o autor, o trabalho é um espaco central
na constitui¢do da identidade. Quando surge um descompasso entre as exigéncias
institucionais e os valores éticos do sujeito — ou quando o reconhecimento ¢ fragilizado — o
trabalho deixa de ser fonte de realizac¢do para tornar-se gerador de sofrimento. Tal fenomeno,

contudo, é frequentemente silenciado e invisibilizado no cotidiano institucional.



O trabalho atua como promotor de saude mental quando oferece ao individuo um
reconhecimento simbolico. Segundo Dejours (2009), esse processo € essencial para que o
peso das tarefas seja transformado em satisfagdo, fortalecendo a identidade e a resisténcia
psiquica do trabalhador diante dos desafios da vida. Todavia, certas organizagdes do trabalho

sdo destrutivas a essa dinamica de contribuicao-retribuigao.

Complementando essa analise, Seligmann-Silva (2011) destaca que o desgaste mental € um
processo cumulativo, fruto da exposicdo prolongada a condi¢des adversas, conflitos €ticos e
auséncia de valorizagdo. No sistema prisional, esses elementos sdo intensificados: os
profissionais lidam diariamente com a tensdo constante, a violéncia institucional e limitagGes

estruturais que impedem o exercicio da profissdo conforme seus preceitos éticos.

Sob a perspectiva de Foucault (2009), a prisdo é compreendida como uma tecnologia
disciplinar onde a violéncia institucional ndo representa um desvio, mas a propria logica de
funcionamento. Trata-se de um mecanismo de produ¢do de “corpos doceis™ via vigilancia e
controle. Nesse cenario, o profissional enfrenta um impasse paralisante: o tensionamento

entre o dever do cuidado e a fungdo disciplinar imposta pela norma institucional.

Essa engrenagem ¢é refor¢ada pelo conceito de instituicdo total (Goffman, 2001). A ruptura
entre o individuo e o mundo externo promove a “mortifica¢do do eu”, desconstituindo a
identidade do sujeito. O profissional, inserido nessa logica, vé-se diante de praticas que
podem reduzir o interno a condi¢@o de objeto de gestdo, colidindo frontalmente com

principios humanitérios.

Nesse sentido, refletir sobre saide mental e trabalho exige romper com a tendéncia de
individualiza¢do do sofrimento. Conforme discute Monteiro (2025), o adoecimento psiquico
ndo pode ser compreendido como responsabilidade exclusiva do individuo, devendo ser
analisado a partir das condig¢des concretas e da organizagdo do trabalho em que os sujeitos
estdo inseridos. Tal perspectiva reforca a necessidade de compreender o sistema prisional
como um contexto produtor de sofrimento e ndo apenas como um espago onde ele

eventualmente se manifesta.

A partir dessa compreensdo, torna-se possivel problematizar a naturalizagdo do sofrimento no
cotidiano laboral. Em contextos marcados por elevada exigéncia, escassez de recursos e

tensdes permanentes, como o sistema prisional, o sofrimento tende a ser incorporado como
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parte “normal” do trabalho. Como aponta Monteiro, ha uma tendéncia social de reduzir o
adoecimento a uma incapacidade individual, desconsiderando os fatores estruturais que
atravessam a experiéncia laboral. Essa dindmica contribui para o silenciamento dos

trabalhadores e para a auséncia de estratégias institucionais de cuidado.

Além disso, Monteiro destaca que a saude mental deve ser compreendida como um fendmeno
simultaneamente individual e coletivo, produzido na relagéo entre sujeito e sociedade. No
entanto, como ja discutido, o ambiente prisional frequentemente carece de espagos de escuta,
reconhecimento e elaboragdo das experiéncias de trabalho, o que intensifica o isolamento e o
desgaste dos profissionais. Assim, a auséncia de condi¢des institucionais adequadas evidencia

as contradi¢des entre o discurso de cuidado e a realidade vivenciada no cotidiano.

Por fim, o conceito de sofrimento ético-politico, desenvolvido por Bader Sawaia (2014),
sintetiza essa experiéncia. Ele refere-se a dor de sujeitos que, embora comprometidos com a
transformag@o social, encontram barreiras estruturais intransponiveis. Esse sofrimento
evidencia as contradi¢des entre o compromisso ético e a realidade pratica, podendo gerar
sentimentos de impoténcia, frustracdo e a percepc¢do de uma participagdo involuntéria na

manutengdo da exclusio.

3 A PANDEMIA COMO INTENSIFICACAO DE VULNERABILIDADE
3.1 Estrutura do sistema prisional e vulnerabilidade sanitaria

O sistema prisional brasileiro € historicamente marcado por problemas estruturais
relacionados a superlotagdo, a precariedade das condi¢des sanitérias e a dificuldade de acesso
a servigos de saude. Nas ultimas décadas, observa-se um crescimento continuo da populagéo
carceraria, que ultrapassa 900 mil pessoas sob alguma forma de sanc¢do penal, conforme dados
recentes do Sistema de Informagdes Penitenciarias (Sisdepen), divulgados pela Secretaria
Nacional de Politicas Penais (Brasil, 2024). Esse aumento, entretanto, ndo foi acompanhado
pela amplia¢do proporcional da infraestrutura, resultando em unidades que operam muito
além de sua capacidade. Considerando apenas as pessoas em celas fisicas, o pais possui mais
de 660 mil individuos privados de liberdade, evidenciando a pressdo direta sobre as unidades

prisionais (Brasil, 2024).
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Nesse contexto, a superlotacdo configura-se como um dos principais fatores de agravamento
das condig¢des sanitarias, uma vez que compromete a ventilagdo dos ambientes, dificulta a
manutencdo da higiene e restringe o acesso a recursos basicos, como agua potavel. Tais
condi¢des favorecem a disseminac¢do de doencgas infectocontagiosas, cuja incidéncia no
ambiente prisional pode ser significativamente superior a observada na populagdo geral. A
tuberculose, por exemplo, apresenta indices até cem vezes mais elevados no interior das
unidades prisionais, evidenciando a extrema vulnerabilidade sanitaria desses espagos

(Sanchez et al., 2020).

A gravidade desse cenario levou o Supremo Tribunal Federal a reconhecer a existéncia de um
“estado de coisas inconstitucional” no sistema penitenciario brasileiro (Brasil, 2015). Tal
reconhecimento explicita que as condigdes de encarceramento violam direitos fundamentais e
a dignidade da pessoa humana, impactando ndo apenas nas pessoas privadas de liberdade,

mas também nas condi¢des de trabalho dos profissionais que atuam nesse contexto.

Nesse ponto, o Plano Pena Justa, langado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ, 2025),
surge como estratégia operacional para reverter esse quadro. Ao prever eixos voltados a
“qualidade da ambiéncia” e a “valorizagdo dos servidores”, o plano admite que o ambiente
carcerario é, por natureza, um espacgo de produ¢do de sofrimento. Assim, o Plano Pena Justa
ndo ¢ apenas uma reforma administrativa, mas uma tentativa de resgatar o sentido ético do
fazer profissional dentro das unidades prisionais, combatendo a invisibilidade que

historicamente recai sobre as patologias sociais € ocupacionais geradas pelo carcere.

O documento destaca a urgéncia de investir em espacos fisicos adequados para assegurar
condi¢cdes dignas ao exercicio profissional, reconhecendo que a precariedade estrutural —
marcada por falta de ventilacdo, iluminacéo e espagos de atendimento médico e social — atua
como um fator de risco psicossocial. Dessa forma, a melhoria da infraestrutura proposta pelo
Plano ¢ apresentada como um pré-requisito para mitigar as patologias ocupacionais e o

desgaste mental dos profissionais que operam na linha de frente do sistema.

3.2 A pandemia de Covid-19 no contexto prisional

A pandemia de Covid-19 constituiu-se como uma crise sanitaria global sem precedentes

recentes, desencadeada pela rapida disseminacdo do virus SARS-CoV-2 a partir do final de
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2019. Em margo de 2020, a OMS declarou oficialmente o estado de pandemia, reconhecendo
a gravidade da situagdo e a necessidade de respostas coordenadas em escala internacional. A
doenga apresentou elevada capacidade de transmiss@o, com impactos significativos sobre os
sistemas de satude, especialmente em paises marcados por desigualdades sociais e limitacdes
estruturais. Ao longo de seu curso, a pandemia resultou em milhdes de mortes no mundo e

impos desafios inéditos a gestdo publica, a ciéncia e a organizac¢do da vida social.

Para além dos efeitos diretos sobre a saude fisica, a pandemia produziu profundas
transformagdes nas dindmicas sociais, econdmicas e laborais. Medidas de conten¢do — como o
distanciamento social, a suspensdo de atividades presenciais e a adogdo do teletrabalho —
foram amplamente implementadas como estratégias para reduzir a propagacdo do virus.
Conforme destaca a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2020), essas mudangas
alteraram significativamente as relagdes de trabalho, ampliando desigualdades e evidenciando
a precarizagdo de determinados setores. Enquanto parte da populag@o pode aderir ao trabalho
remoto, outros grupos permaneceram expostos a riscos elevados, especialmente aqueles

inseridos em atividades essenciais.

No campo da satde mental, os impactos também foram expressivos. A incerteza quanto a
evolugdo da doenga, o medo da contaminagéo, o luto coletivo e o isolamento social
contribuiram para o aumento de quadros de ansiedade, depressdo e sofrimento psiquico em
diferentes popula¢des. A OMS (2020) alertou para a necessidade de incorporar o cuidado
psicossocial como parte central das respostas a pandemia. Ainda que, em maio de 2023, a
Organizagdo Pan-Americana da Satude (Opas) tenha anunciado o fim da Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional, os efeitos da pandemia permanecem, revelando-se ndo
apenas como uma crise sanitaria, mas como um fendmeno complexo que aprofundou

desigualdades e deixou marcas duradouras nas estruturas sociais e institucionais.

A OIT (2020) destaca que a crise sanitaria aprofundou desigualdades ja existentes,
especialmente entre aqueles que ndo puderam se beneficiar de medidas como o teletrabalho e
permaneceram expostos a condi¢des adversas. De modo complementar, a OMS (2020)
enfatiza que contextos marcados por limitagdes estruturais e precariedade de recursos tendem
a apresentar maior risco tanto para a disseminagdo do virus quanto para o agravamento de

seus efeitos psicossociais. Nessa dire¢do, ainda que a Opas (2023) tenha declarado o



21

encerramento da emergéncia sanitaria em nivel internacional, os impactos da pandemia

permanecem de forma mais acentuada em espagos historicamente vulnerabilizados.

Entre esses espagos, o sistema prisional se configura como um dos contextos mais criticos, na
medida em que concentra condigdes estruturais que dificultam a implementagdo de medidas
sanitdrias basicas, como o distanciamento fisico e o isolamento adequado. Assim, a pandemia
ndo se apresenta apenas como um evento externo as institui¢des prisionais, mas como um
fendomeno que se articula as suas fragilidades historicas, potencializando riscos e
evidenciando a centralidade das desigualdades na produgéo dos processos de adoecimento. E
nesse cenario que se torna fundamental analisar como a crise sanitaria se manifesta no interior
do sistema prisional, tanto em seus aspectos epidemioldgicos quanto em suas dimensdes

sociais e subjetivas.

A pandemia de Covid-19 evidenciou e potencializou as fragilidades estruturais ja existentes
no sistema prisional. As caracteristicas fisicas das unidades — como ventilacdo inadequada,
superlotagdo e impossibilidade de distanciamento fisico — criaram condi¢des propicias para a
rapida disseminagdo do virus SARS-CoV-2, configurando o ambiente prisional como espago

de elevado risco epidemioldgico (Barros ef al., 2020).

Diante desse cenario, foram adotadas medidas de contengdo, como a suspensio de visitas
presenciais, a restri¢do de atividades coletivas e a publicagdo da Recomendagdo n® 62/2020
pelo CNJ (Brasil, 2020), que orientou a reavaliagdo de prisdes provisérias. No entanto, a
implementagdo dessas medidas ocorreu de forma desigual e encontrou limites significativos
diante da persistente superlotagdo, o que comprometeu a efetividade das estratégias de

controle da doenca.

Além dos impactos sanitarios, a pandemia produziu efeitos psicossociais relevantes. A
suspensdo das visitas implicou a interrup¢@o dos vinculos afetivos entre pessoas privadas de
liberdade e seus familiares, intensificando sentimentos de isolamento, inseguranga e
ansiedade. Paralelamente, as familias enfrentaram dificuldades para obter informagdes sobre a
situacdo de saude de seus parentes, evidenciando fragilidades na comunicagdo institucional e
ampliando a tenso no interior das unidades prisionais (Barros et al., 2020). Dessa forma, a
crise sanitaria ndo apenas revelou, mas aprofundou as desigualdades e precariedades ja
existentes no sistema prisional, refor¢ando sua condi¢do de espago de vulnerabilidade

estrutural.



3.3 Impactos da pandemia sobre os trabalhadores do sistema prisional

No contexto da pandemia, os trabalhadores das areas de seguranca, saide e atendimento
psicossocial permaneceram em atuagdo presencial durante todo o periodo critico,
frequentemente sob condic¢des de escassez de recursos e incerteza quanto aos riscos de
contaminagdo (Barros et al., 2020). Para além do risco biologico, esses profissionais
enfrentaram a sobrecarga decorrente da reorganizagdo das rotinas institucionais e da
necessidade de cumprimento de protocolos sanitdrios rigorosos, o que contribuiu para o

aumento do desgaste fisico e emocional (Monteiro; Vieira, 2025).

A luz da Psicodinamica do Trabalho, compreende-se que o sofrimento psiquico emerge do
descompasso entre as exigéncias da organizagdo do trabalho e as possibilidades de
reconhecimento profissional. No sistema prisional, esse quadro € intensificado por uma
cultura institucional que valoriza a resisténcia emocional e tende a silenciar as manifestagdes

de sofrimento, frequentemente interpretadas como fragilidade individual.

Nesse sentido, o desgaste mental ndo se configura como fendmeno isolado, mas como
resultado da exposic¢do prolongada a conflitos éticos e organizacionais. Os profissionais que
atuam nesse contexto sdo constantemente tensionados pela necessidade de mediar a logica da
seguranga institucional com a defesa dos direitos humanos, o que produz um sofrimento ético

persistente.

Conforme apontam Monteiro e Carlos Eduardo Carrusca Vieira (2025), essa dindmica pode
ser compreendida a partir da nogdo de cuidado encarcerado, na qual a produgdo de satude e
assisténcia ocorre em permanente conflito com a légica punitiva. Para os autores, o
adoecimento psiquico dos trabalhadores ndo se reduz as condi¢des materiais adversas, mas
esta diretamente relacionado ao desafio ético de atuar em uma estrutura que, muitas vezes,

nega a subjetividade tanto dos usudrios quanto dos proprios profissionais.

Durante a pandemia, o medo de contaminagdo e, sobretudo, de transmissdo do virus para
familiares ampliou sentimentos de ansiedade, inseguranga e esgotamento emocional. A

intensificag@o das restri¢cdes institucionais e a sobreposi¢do entre vida profissional e vida
pessoal contribuiram para o agravamento do sofrimento psiquico. Essa dindmica pode ser

compreendida a partir das limita¢des impostas ao poder de agir dos trabalhadores,
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especialmente em contextos institucionais marcados por restri¢des, conforme discutido por

Yves Clot (apud Monteiro; Vieira, 2025).

Além disso, a precarizagdo das condi¢des de trabalho, caracterizada pela instabilidade, pela
limitacdo de recursos e pela restricdo da autonomia profissional, intensifica o desgaste mental
dos trabalhadores. Dessa forma, a crise sanitéria evidenciou que o adoecimento mental dos
trabalhadores do sistema prisional esta intrinsecamente vinculado as fragilidades estruturais
das institui¢des. Compreender esse fenomeno exige, portanto, considerar ndo apenas as
condicdes objetivas de trabalho, mas também as limitagdes impostas a capacidade de a¢do dos

sujeitos, o que se aproxima de uma compreensdo ampliada de saide.

4 IMPACTOS PSICOSSOCIAIS E ANALISE DAS CENAS DO COTIDIANO PRISIONAL

No contexto do trabalho no sistema prisional, observam-se manifestagdes recorrentes de
adoecimento entre os profissionais, tais como ansiedade, esgotamento emocional, altera¢des
do sono, irritabilidade e sentimentos de impoténcia. Essas expressdes ndo devem ser
compreendidas como fragilidades individuais, mas como respostas as condi¢des objetivas e

subjetivas que estruturam o cotidiano laboral nesse ambiente institucional.

Como estratégia de enfrentamento, os trabalhadores frequentemente recorrem a mecanismos
defensivos, como o endurecimento emocional e o distanciamento afetivo (Dejours, 1992),
Embora tais estratégias contribuam para a manutenc¢io do funcionamento psiquico no curto
prazo, a permanéncia desse estado resulta em um desgaste mental severo e no

comprometimento da satde dos profissionais (Seligmann-Silva, 2011)

O estudo de Monteiro e Vieira (2025), ao analisar a atuagdo de psicdlogos no sistema
prisional brasileiro, evidencia que o adoecimento psiquico dos trabalhadores néo se configura
como um fendmeno individual, mas como resultado das condi¢des e da organizagéo do
trabalho. Os autores destacam que a naturalizag¢do do sofrimento, frequentemente associada a
discursos institucionais que valorizam a resisténcia e a adaptacdo, contribui para sua

invisibilizagdo e para a dificuldade de construgdo de estratégias coletivas de enfrentamento.

Nesse panorama, Monteiro e Vieira ressaltam que o trabalhador do sistema prisional vivencia

uma forma especifica de invisibilidade. Enquanto a institui¢do foca na custddia e na
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manutengdo da ordem, a dimenséo do cuidado e da assisténcia € frequentemente
secundarizada, tornando-se quase imperceptivel na estrutura burocratica. Esse apagamento
das fung¢des assistenciais obriga o profissional a operar em uma “zona cinzenta”, onde o
cumprimento de metas institucionais muitas vezes entra em rota de colisdo com os preceitos
éticos da sua formacgdo original. O resultado é um profissional que se sente um “estranho no

ninho”, cuja subjetividade é negligenciada em prol da engrenagem punitiva.

No contexto da pandemia de Covid-19, esse cenario foi intensificado. O risco de
contaminagdo ultrapassou os limites institucionais, alcangando a esfera privada dos
trabalhadores e produzindo sentimentos de medo, culpa e ambivaléncia, especialmente
relacionados a possibilidade de transmiss@o do virus a familiares. Essa sobreposi¢do entre
vida profissional e pessoal contribuiu para o agravamento do sofrimento psiquico e para o

aumento do desgaste emocional.

A crise sanitaria radicalizou o que Monteiro e Vieira definem como paradoxo do cuidado sob
custodia. Se, antes, a tensdo entre seguranga e assisténcia ja era presente, a pandemia reduziu
a atuacg@o profissional a uma dimensédo puramente bioldgica e de controle de riscos. Para os
autores, essa “sanitariza¢do” do cotidiano prisional esvaziou as possibilidades de intervencao
psicossocial qualitativa, deixando o trabalhador desarmado de suas ferramentas subjetivas de
atuacdo. O sofrimento ético, portanto, foi agudizado pela percepc¢do de que, no esforco de
manter a vida bioldgica, a instituicdo muitas vezes sacrificava a dignidade psiquica tanto dos

internos quanto de suas equipes técnicas

4.1 Cena 1: o primeiro dia na institui¢do

No primeiro dia de atuagdo no sistema prisional, ao buscar informag¢des sobre a organizagdo
da escala de servigo, fui orientada que a defini¢do ocorreria por meio de negociacdo direta
entre os membros da equipe. Ao questionar sobre a possibilidade de folga semanal — pratica ja
instituida entre os profissionais — fui informada que, por ser uma trabalhadora recém-chegada,
ndo teria direito a folga naquele momento. A justificativa apresentada baseia-se em uma
logica informal de hierarquizagdo, na qual os trabalhadores com maior tempo de servigo
detinham maior poder de decisdo sobre a organizac¢do das escalas. A situagdo me gerou

estranhamento e insegurang¢a quanto ao funcionamento institucional. A auséncia de
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normativas claras e a necessidade de negociacdo de direitos basicos entre pares evidenciam
uma dinamica organizacional marcada por assimetrias nas rela¢des de trabalho. Observa-se,
nesse contexto, que a precarizagdo das relagdes laborais ndo se limita a estrutura formal da
instituicdo, sendo também reproduzida nas intera¢des cotidianas entre os proprios

trabalhadores.

A luz da Psicodinamica do Trabalho (Dejours, 1992), observa-se uma ruptura entre o trabalho
prescrito e o trabalho real. A organizagdo informal baseada em critérios de antiguidade
fragiliza o principio de justica organizacional e compromete o reconhecimento entre pares,

elemento central para a construc¢do da identidade profissional.

A andlise da cena descrita, sob a perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, isondmicas —e o
trabalho real, atravessado por uma organizac¢do informal que privilegia a antiguidade em
detrimento da justiga laboral. Para Dejours, a auséncia de regras claras e a imposi¢do de
hierarquias arbitrarias fragmentam o coletivo de trabalho, transformando o espago de
cooperagdo em um campo de tensdes e assimetrias. Esse cenario impede o reconhecimento do
novo profissional, gerando um sofrimento ético e uma inseguranga que comprometem a

construcdo da identidade e o prazer no ato de trabalhar.

As reflexdes de Minayo e Patricia Constantino (2015) permitem compreender que, em
instituicdes marcadas por relagdes de poder assimétricas, hd uma tendéncia a reprodugao de
violéncias simbdlicas no interior das relagdes de trabalho. A naturalizacdo dessas praticas

reforca a precarizacdo institucional e impacta diretamente na satide mental dos trabalhadores.

Segundo as autoras, o sistema prisional frequentemente manifesta essa violéncia na opacidade
das relagdes e na negacdo de direitos sob o manto da cultura institucional. A necessidade de
negociar direitos basicos em redes de influéncia informais configura um ambiente hostil onde
a saude do servidor € precarizada ndo apenas pela carga de tarefas, mas pela propria

arbitrariedade do poder.

Nesse sentido, o estranhamento vivenciado no cotidiano carcerario ndo deve ser visto como
um mero processo de adapta¢do, mas como o sintoma de uma organizagdo do trabalho que, ao
negligenciar a transparéncia, torna-se um fator determinante no desgaste psiquico € na

fragilizagdo dos lagos profissionais.



Nesse cendrio, o coletivo de trabalho deixa de operar como espaco de cooperagdo e passa a
reproduzir relagdes hierarquicas excludentes, o que favorece a producdo de sofrimento ético e
sentimentos de desvalorizagdo. A auséncia de critérios transparentes e equitativos contribui
para a fragilizacdo dos vinculos profissionais e para o enfraquecimento das estratégias

coletivas de enfrentamento.

4.2 Cena 2: o isolamento durante a pandemia

Com o inicio da pandemia de Covid-19, as atividades presenciais do setor psicossocial foram
suspensas e os profissionais passaram a atuar em espagos individuais, realizando
predominantemente atividades administrativas e aguardando orienta¢des institucionais. A
interrupg¢do do contato direto com os usudrios produziu um sentimento de esvaziamento do
sentido do trabalho, uma vez que atividades centrais da pratica profissional — como escuta,
orientacdo e acompanhamento — foram substituidas por tarefas burocraticas. Tal cenario
evidencia que a perda de sentido do trabalho constitui elemento central na producdo do
sofrimento psiquico, especialmente quando ocorre ruptura entre a pratica profissional e sua

func¢éo social.

Segundo Dejours (1992), o trabalho constitui um espago privilegiado de construgéo de
sentido, mediado pelo reconhecimento e pela utilidade social da atividade realizada. A
retirada do contato com os usudrios compromete o chamado julgamento de utilidade,
fundamental para que o sofrimento seja transformado em prazer e para a manutencdo da

satde psiquica.

A substitui¢@o do trabalho vivo por atividades predominantemente burocraticas produz o que
o autor denomina sofrimento patogénico, na medida em que a rigidez da organizagdo do
trabalho bloqueia a criatividade e a subjetividade do trabalhador. Esse processo implica uma
ruptura na relagdo entre o sujeito e a tarefa, gerando uma carga psiquica que compromete sua

identidade profissional.

A transicdo das atividades finalisticas para tarefas eminentemente burocraticas durante a
pandemia de Covid-19 exemplifica o fendmeno do esvaziamento do sentido do trabalho. Sob

a 6tica de Dejours, o trabalho s6 promove saide quando oferece um espago de liberdade que

26
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permite ao sujeito investir sua inteligéncia e personalidade na resolugdo de problemas reais, e

ndo apenas no cumprimento de normas prescritas.

Complementarmente, a analise de Minayo e Constantino (2015) permite compreender que
essa burocratizagdo do cuidado desarticula o carater humanitario da assisténcia em satide no
sistema prisional. O confinamento em salas individuais e a suspensdo do contato direto ndo
representam apenas uma medida sanitéria, mas uma ruptura nos lacos de solidariedade e no

reconhecimento da alteridade.

Quando a institui¢do prioriza o fluxo documental em detrimento da intervengdo social, ela
fragiliza os mecanismos de defesa coletiva dos trabalhadores, tornando o ambiente laboral um
espaco de frustragdo e alienacdo, onde o profissional deixa de se reconhecer no produto de
seu esfor¢o diario. Para as autoras, o isolamento no ambiente laboral rompe a dimens&o
coletiva do trabalho, fragilizando vinculos e produzindo um contexto de alienagdo. O espago
de troca, cooperagdo e apoio entre colegas € substituido por uma logica de confinamento

institucional, intensificando o sofrimento.

Complementando essa analise, Seligmann-Silva (2011) destaca que a desqualificagdo das
competéncias profissionais constitui fator relevante para o desgaste mental. A reducéo do
trabalho técnico a atividades burocraticas compromete o sentido da atuacéo profissional e

contribui para a perda de identidade e para o agravamento do sofrimento psiquico.

4.3 Cena 3: o ritual da revista e a invasdo da intimidade

Durante o periodo pandémico, na entrada da unidade prisional, observava-se a formacao de
longas filas de servidores submetidos aos procedimentos de revista. Em uma dessas situagdes,
uma trabalhadora foi orientada a retirar todos os seus pertences da bolsa e expd-los em um
recipiente, em espago visivel aos demais. Durante o procedimento, a policial penal
questionou, em tom agressivo, a presenca de medicamentos, gerando constrangimento. Em
seguida, ao realizar a revista em outro policial penal, adotou postura distinta, conduzindo o
procedimento de forma superficial e sem questionamentos. A cena evidencia a existéncia de
tratamentos diferenciados no interior da instituicdo, revelando a presenca de assimetrias nas
relacdes de poder. Vale ressaltar que isso ocorre em varias situagdes e em diferentes dias com

diversos servidores. E o ritual da revista.



28

A situacdo descrita pode ser compreendida como expressdo de violéncia institucional,
conforme discutido por Minayo e Constantino (2015), caracterizada pela utilizagdo desigual e
constrangedora do poder institucional. A revista, que deveria ser um procedimento técnico de
seguranga, ¢ convertida em um ritual de humilhagéo e exposi¢do da intimidade. Ao obrigar a
servidora a expor seus pertences e medicamentos de forma publica e degradante, a institui¢do
rompe com o respeito a privacidade, transformando a condi¢do de satide do trabalhador em

objeto de investigacdo e julgamento moral.

Sob o referencial de Seligmann-Silva (2011), identifica-se aqui um ataque direto a identidade
e a dignidade da trabalhadora. A agressividade verbal e a suspeicdo injustificada atuam como
fatores de desgaste mental, uma vez que o ambiente de trabalho deixa de ser um local de

acolhimento para se tornar um espag¢o de hostilidade.

Essa dinamica € agravada pela arbitrariedade descrita. A aplicagdo diferenciada de rigor entre
pares (seguranca versus técnicos) evidencia o que Dejours (1992) classifica como faléncia da
Jjusti¢a na organizacdo do trabalho. Para o autor, a inexisténcia de regras universais e
isonomicas destroi a confianga no coletivo e instala um regime de medo e instabilidade, em
que o reconhecimento ¢ substituido pelo arbitrio do poder, consolidando um ambiente
patogénico que compromete a integridade psiquica dos servidores envolvidos. A exposi¢do
publica de pertences pessoais e o questionamento sobre condi¢des de satide configuram
violagdo da privacidade e da dignidade do trabalhador. Tais praticas contribuem para a

produgdo de sentimentos de humilhagéo, inseguranga e desvalorizagéo.

As cenas aqui descritas ndo sdo meros incidentes isolados, mas exemplificam o que Axel
Honneth (2003) define como gramdtica moral do desrespeito. A invisibilidade imposta pela
burocracia pandémica e a humilhago implicita nos rituais de revista representam a negagao
do reconhecimento social e juridico da profissional. Quando o sistema prisional invisibiliza o
trabalhador técnico, retirando-lhe a agéncia e o valor da sua competéncia, o desgaste mental
deixa de ser apenas cansago para se tornar uma resposta ao sofrimento €tico de néo ser

reconhecido na sua dignidade profissional.

Sob a perspectiva de Seligmann-Silva (2011), essas experiéncias impactam diretamente na
identidade do trabalhador, gerando sofrimento psiquico associado a desqualificagdo e a
suspei¢do permanente. Para Dejours (1992), a auséncia de critérios isondomicos na aplicacio

das normas compromete o senso de justi¢a organizacional, elemento fundamental para a
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coesdo do coletivo de trabalho. Esse cendrio favorece a constru¢do de um ambiente marcado

pelo medo, pela desconfianca e pela fragilizagdo dos vinculos profissionais.

5 MECANISMOS DE INVISIBILIDADE: UMA LEITURA CRITICA DA
ORGANIZACAO DO TRABALHO PRISIONAL

A analise desenvolvida ao longo deste estudo permite compreender que o sofrimento psiquico
dos trabalhadores do sistema prisional ndo se configura como um fenémeno isolado ou
individual, mas como expressdo de determina¢des institucionais, historicas e organizacionais

que estruturam o cotidiano do trabalho nesse contexto.

A partir das contribui¢des de Foucault (2009), evidencia-se que o sistema prisional opera sob
uma logica disciplinar, marcada por mecanismos continuos de vigilancia, controle e
normalizacdo. Esses dispositivos nédo se restringem as pessoas privadas de liberdade, mas
atravessam também os trabalhadores, produzindo o que o autor chama de corpos doceis. No
carcere, a docilizagdo atinge o profissional quando a pressdo institucional exige que ele
internalize praticas de autocontrole e silenciamento, muitas vezes em detrimento de sua
autonomia técnica e ética. Nesse sentido, o poder disciplinar atua de forma difusa, produzindo

subjetividades ajustadas a microfisica do poder vigente.

De forma complementar, a nogdo de institui¢do total, desenvolvida por Goffman (2001),
permite compreender que o ambiente prisional tende a absorver e reorganizar a vida cotidiana
dos suyjeitos, reduzindo suas margens de autonomia e impondo o que se chama de

mortificagdo do eu.

Essa dinamica, conforme analisa Seligmann-Silva (2011), contribui para a dilui¢do das
fronteiras entre vida profissional e pessoal, resultando no que a autora denomina
'transpregnacdo’: um processo em que os efeitos nocivos e a carga psiquica do cércere
ultrapassam os muros da institui¢do e alcangam a esfera privada e a subjetividade do

trabalhador.

No campo da Psicodindmica do Trabalho (Dejours, 1992), o sofrimento psiquico emerge do
descompasso entre o trabalho prescrito (as normas e leis) e o trabalho real (os imprevistos e a
escassez do cotidiano). As cenas analisadas evidenciam que, diante da impossibilidade de
transformar a organizagdo do trabalho, os servidores recorrem a estratégias de defesa

coletivas. Essas estratégias, embora permitam a continuidade da operacdo, muitas vezes
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mascaram o sofrimento através do cinismo ou da negacdo, o que Dejours classifica como uma

alienagdo necessaria para a sobrevivéncia, mas custosa para a saude mental.

As contribuigdes de Seligmann-Silva (2011) refor¢am que o desgaste mental € um processo
cumulativo. No contexto prisional, esse processo ¢ intensificado pelo sofrimento ético
persistente, gerado pela contradicdo entre a logica da seguranga punitiva e os principios
ético-profissionais da assisténcia social e dos direitos humanos. A autora ressalta que a
desqualificacdo social do sofrimento — a ideia de que o profissional “escolheu estar ali” — atua

como um agravante, isolando o trabalhador em sua dor.

Nesse cendrio, a recente implementacdo do Plano Pena Justa (CNJ, 2025) representa um
marco institucional ao reconhecer as patologias sociais geradas pelo carcere. Ao prever eixos

\

voltados a “qualidade da ambiéncia” e a “valorizag@o dos servidores™, o Plano admite que a
precariedade estrutural é um fator de risco psicossocial que demanda intervencdo estatal

direta.

A analise do sofrimento psiquico dos trabalhadores do sistema prisional remete,
necessariamente, a reflexdo sobre as politicas publicas voltadas a satide no contexto do
carcere. Nesse sentido, destaca-se a Pnaisp, instituida no ambito do SUS, como um marco

importante na ampliagdo do acesso a saude para essa populagdo.

A Pnaisp (Brasil, 2014) representa um avanco ao reconhecer a necessidade de integragdo das
unidades prisionais a rede de atencdo a satide, ampliando o acesso a a¢des de promogao,
prevencdo e cuidado. No entanto, sua implementagdo ocorre em um contexto marcado por
limitagdes estruturais, superlotacdo e pela centralidade da l6gica de seguranga, o que impde

desafios significativos a efetivacio de seus principios.

Essa distancia entre a politica de satde e a pratica cotidiana tornou-se ainda mais abismal com a
intensificagdo da pandemia de COVID-19, momento em que a organizagdo do trabalho
prisional expds suas maiores contradi¢des. Instalou-se o que se pode chamar de esvaziamento
das fung¢des finalisticas: enquanto as diretrizes sanitarias exigiam distanciamento, os
profissionais viam-se compelidos a justificar, a todo custo, a necessidade de sua presenga fisica
na unidade, ainda que o exercicio do papel técnico e o atendimento direto aos presos estivessem

suspensos. A preocupagdo central da institui¢do nédo recaiu sobre a integridade fisica ou mental
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dos sujeitos, mas sobre a manutengdo de uma maquina burocratica que exigia a prestagéo de

contas de um trabalho que as proprias restrigdes impediam de realizar.

Nesse cendrio o medo do contagio tornou-se uma presenga constante e sufocante, exacerbado
pela manutengdo de rotinas como a revista didria, que ignoravam a excepcionalidade do risco
biologico em prol do controle disciplinar. A méscara, embora necessaria, tornou-se o simbolo
da invisibilidade subjetiva: ao cobrir os rostos, as expressdes foram apagadas, dificultando a
empatia entre colegas e aprofundando o estranhamento em um ambiente que se tornava cada
vez mais hostil e tenso. O trabalhador, isolado em sua sala e impedido de exercer sua fungéo
plena, foi reduzido a um niimero responsavel por alimentar metas e quantitativos estatisticos,
evidenciando que, no cércere, a logica da seguranga sobrepde-se invariavelmente a preservagdo

da vida e da saude mental.

Embora a politica esteja voltada prioritariamente as pessoas privadas de liberdade, € possivel
afirmar que suas diretrizes impactam diretamente nas condi¢cdes de trabalho dos profissionais
que atuam no sistema prisional. A ampliagdo das demandas por atendimento, associada a
escassez de recursos humanos e materiais, contribui para a intensificacdo da sobrecarga de

trabalho e, consequentemente, do desgaste mental dos trabalhadores.

Além disso, a propria ldgica institucional do sistema prisional, orientada pela seguranga e
pelo controle, frequentemente tensiona a implementacdo das ag¢des de saude, produzindo
conflitos éticos e limita¢cdes a autonomia profissional. Nesse cenario, o cuidado em saude

tende a ser atravessado por barreiras institucionais que dificultam sua efetivagéo plena.

Dessa forma, evidencia-se que, embora a Pnaisp represente um importante avango no campo
das politicas publicas, sua implementagdo revela limites concretos quando inserida em um
contexto institucional marcado por contradi¢des estruturais. Tais limites ndo afetam apenas os
usuarios do sistema, mas também os trabalhadores, que se veem diante da tarefa de produzir

cuidado em condic¢des frequentemente adversas.

Assim, torna-se fundamental ampliar o debate sobre a necessidade de politicas especificas
voltadas a satide mental dos trabalhadores do sistema prisional, reconhecendo que o cuidado,
para ser efetivo, deve contemplar tanto aqueles que recebem quanto aqueles que produzem as

acoes de saude.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida neste ensaio demonstra que a superagdo da invisibilidade e do
sofrimento ético no sistema prisional exige uma ruptura com a negligéncia institucional
historica. A crise sanitaria expds a urgéncia de politicas publicas que incidam sobre a
organizagdo do trabalho e oferegam suporte psicossocial efetivo, retirando a saide mental da

periferia das preocupagdes governamentais.

Tais politicas devem considerar a complexidade do ambiente institucional e contemplar ndo
apenas intervengdes individuais, mas também agdes estruturais que incidam sobre a
organizac¢do do trabalho. Nesse sentido, destaca-se a importancia da formagao continuada dos
profissionais, que deve ultrapassar a dimenséo técnico-operativa e incorporar conteudos
relacionados a mediacdo de conflitos, comunicacdo interpessoal, manejo do estresse e

compreensdo das dindmicas institucionais.

A qualificacdo permanente constitui estratégia fundamental para o fortalecimento das
capacidades de enfrentamento e para a promogédo de praticas profissionais mais seguras e
éticas. Além disso, ¢ fundamental a criag@o e o fortalecimento de redes de apoio psicossocial

no interior das institui¢des.

O acesso a acompanhamento psicoldgico — e, quando necessario, psiquiatrico — deve ser
garantido de forma continua, sigilosa e livre de estigmatizagdo, de modo a favorecer a adesdo
dos trabalhadores. A constitui¢do de equipes multiprofissionais e de espagos institucionais de
escuta e acolhimento pode contribuir significativamente para a elaboracdo coletiva das

experiéncias vivenciadas e para a redugdo do sofrimento psiquico.

As ligdes deixadas pelo periodo pandémico reforgam essa urgéncia, ao revelarem um cendario
onde a justificativa burocratica da presenga fisica sobrepos-se ao cuidado real. A experiéncia de
isolamento e a pressdo para manter metas produtivistas em meio a uma crise sanitaria global
deixaram marcas profundas, evidenciando que o sistema muitas vezes ignora o trauma coletivo
de suas equipes. Portanto, ¢ imperativo que instrumentos como o Plano Pena Justa (2025)
operem como mecanismos de reparagdo subjetiva, superando a logica de diretrizes abstratas

para instituir praticas que enfrentam o desgaste ético acumulado.

Valorizar o coletivo de trabalho implica, fundamentalmente, em desconstruir o anonimato

institucional imposto pelo periodo pandémico. E necessario transitar de uma organizac¢éo do
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trabalho baseada na 'presenga para justificar o saldrio' para um modelo que reconheca a
autonomia técnica e a dignidade psiquica dos servidores. Somente ao romper com a cultura dos
numeros e restituir a visibilidade as expressoes e dores dos trabalhadores, sera possivel
converter o ambiente prisional em um espaco de efetivacdo de direitos, onde o cuidado deixe de
ser uma retorica e se torne uma pratica politica e institucional de protecdo aos que operam o

sistema.

Outro aspecto relevante refere-se a valorizacgdo do coletivo de trabalho como espago de apoio e
construcdo de estratégias compartilhadas. A promocdo de ambientes que favoregam o dialogo, a
cooperagdo e o reconhecimento entre pares constitui elemento central para o enfrentamento das

adversidades do cotidiano prisional

Dessa forma, a protecdo da saude mental dos trabalhadores do sistema prisional deve ser
compreendida como responsabilidade do Estado e como condi¢éo indispenséavel para a
efetivagdo de politicas publicas voltadas a garantia de direitos. Investir no cuidado aos
profissionais que atuam nesse contexto ndo apenas contribui para a redugdo do adoecimento,
mas também impacta diretamente na qualidade dos servigos prestados e na humanizagéo das

praticas institucionais.

Por fim, destaca-se que compreender o adoecimento dos trabalhadores do sistema prisional
implica em romper com a invisibilidade social da profissdo. Trata-se de um desafio ético e
politico: reconhecer que o cuidado ndo pode ser restrito aos usuarios, devendo incluir, de
forma efetiva, aqueles que atuam na linha de frente da implementagdo das politicas publicas

de saude no ambiente prisional.

Nesse sentido, ¢ importante investir ndo apenas em nivel individual, mas também no contexto
do sistema organizacional, utilizando uma perspectiva psicossocial para compreender as

dificuldades e propor estratégias de mudanga a fim de melhorar as condi¢des de trabalho.

E relevante frisar que, no universo penitenciario, a visdo dos seus agentes a respeito da
dinamica do ambiente prisional é apenas uma das percepgdes possiveis entre os diferentes
atores envolvidos nesse cotidiano. Outras versdes também devem ser consideradas na
elaboracdo de projetos, programas ou politicas publicas, garantindo que as intervengdes
institucionais sejam integradoras e capazes de promover um ambiente laboral mais equilibrado

e humanizado.
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Conclui-se, portanto, que a valorizagdo do trabalhador do sistema prisional ndo deve ser apenas
uma diretriz teorica, mas uma pratica politica de reconhecimento da dignidade de quem atua na

linha de frente, permitindo que o trabalho recupere seu sentido ético e social.
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