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As assistidas e assistidos da Defensoria Publica, parte mais vulneravel da populagio, que confia
seus problemas a instituicdo e que, muitas vezes ja sem acreditar no sistema, buscam na
Defensoria Publica alento e acolhimento. As Defensoras Publicas e Defensores Publicos, as
servidoras e servidores das defensorias que fazem do atendimento a populacao vulneravel seu

proposito e que diariamente buscam melhorar a vida daqueles que mais necessitam.
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RESUMO

Os conflitos voltados a area da satde sdo diariamente noticiados na midia e fazem parte das
mais diversas formas de discussao entre profissionais do direito, estudantes da area sanitaria e,
principalmente, pela populacdo que passa pelas dificuldades na utilizagdo de um sistema de
saude perfeitamente idealizado e legislado, mas que na pratica, como outras areas da atuagao
Administrativa, sdo passiveis de erros e insuficientes para atender a todas as necessidades dos
cidadaos. A judicializagdo durante longo tempo foi a solugdo encontrada para se fazer “satde”.
Sendo que por meio de sentencas e liminares a populagdo buscou o judiciario para garantir a
execu¢do do seu direito constitucionalmente garantido. Em especial, a populacdo vulneravel
busca esta judicializagdo por meio das Defensorias Publicas, mas propor uma agao judicial, ndo
¢, e nem pode ser a forma mais adequada de solucionar essa questdo. A busca de outras formas
de solucdo dos problemas envolvendo o direito a saide ¢ medida inadidvel. Em fun¢do da
demora e da superlotacao do judiciario, agdes administrativas, voltadas ao enfretamento do
problema com a melhoria do didlogo interinstitucional e com a melhoria das politicas publicas
¢ medida indispensavel. Assim, apresentam-se solu¢des administrativas realizadas pela
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais por Termos e Acordos de Cooperagao Técnica
firmados com outras instituigdes para solucionar questdes ligadas a medicamentos, internagoes,
atendimentos e demais questdes de saude. A busca por uma atuagdo colaborativa do poder
publico mostra-se uma boa pratica para minimizar os conflitos e trazer resultados satisfatorios
para os cidaddos que tanto precisam do servigo do Sistema Unico de Satde, o SUS.

Com a apresentacao de dados e formas eficientes de solucao dos conflitos envolvendo a satde
busca-se incentivar a constru¢do de novos sistemas institucionais em Minas Gerais para
melhoria da qualidade de vida da populacdo, em especial, das assistidas e assistidos da

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais

Palavras-Chaves: Satde, Sistema Unico de Saude, Desjudicializac¢do, Atuagdo Administrativa,
Defensoria Publica, Termos e Acordos de Cooperagdo Técnica, Camara de Conciliagdo de

Saude



ABSTRACT

Conflicts related to the health area are reported daily in the media and are part of the most
diverse forms of discussion among legal professionals, students in the health area and, mainly,
by the population who experience difficulties in using a perfectly idealized and legislated, but
in practice, like other areas of administrative activity, they are prone to errors and insufficient
to meet all the needs of citizens. For a long time, judicialization was the solution found to
achieve “health”. Through sentences and injunctions, the population sought the judiciary to
guarantee the execution of their constitutionally guaranteed rights. In particular, the vulnerable
population seeks this judicialization through the Public Defenders' Offices, but proposing a
legal action is not, and cannot be, the most appropriate way to resolve this issue. The search for
other ways to solve problems involving the right to health is an urgent measure. Due to the
delay and overcrowding of the judiciary, administrative actions aimed at tackling the problem
by improving interinstitutional dialogue and improving public policies are an indispensable
measure. Thus, administrative solutions are presented carried out by the Public Defender's
Office of the State of Minas Gerais through Technical Cooperation Terms and Agreements
signed with other institutions to resolve issues related to medications, hospitalizations, care and
other health issues. The search for collaborative action by public authorities proves to be a good
practice to minimize conflicts and bring satisfactory results to citizens who so much need the
service of the Unified Health System, the SUS.

With the presentation of data and efficient ways of resolving conflicts involving health, the aim
is to encourage the construction of new institutional systems in Minas Gerais to improve the
quality of life of the population, especially those assisted by the Public Defender's Office of the

State of Minas Gerais.

Keywords: Health, Unified Health System, Dejudicialization, Administrative Action, Public
Defender's Office, Technical Cooperation Terms and Agreements, Health Conciliation
Chamber.
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1. INTRODUCAO

O trabalho diario na Defensoria Ptblica do Estado de Minas Gerais torna evidente os
desafios e esforgos da institui¢do para buscar a garantia do direito das suas assistidas e seus
assistimos nas demandas relacionadas satide. As demandas variam desde a solicitagdo de um
medicamento que deveria ser entregue pelo proprio municipio até as cirurgias e tratamentos
mais complexos e urgentes. Assim, a busca por solugdes que podem ser aplicadas a essa
populagdo vulneravel resultou no estudo de “formas melhores de se fazer satde”.

A defini¢do de “satide” evoluiu ao logo das décadas e vem se reformulando em fungao
das alteragdes do modo de viver, da consciéncia, das necessidades e dos direitos da sociedade.
Se até meados do século XIX, ter “saude” era apenas a auséncia de doencga, atualmente falar
em vida saudavel ¢ bem mais amplo, ¢ ter uma vida de qualidade, com acesso a profissionais
da area da saude, recebimento adequado de orientagdes, medicamentos e tratamentos, moradia
de qualidade, saneamento basico e toda estrutura clinica e social que permita ao cidadao viver
em pleno “bem-estar”.

Para a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 1946), saude contempla-se em uma
situag¢do de bem-estar englobando a parte fisica, mental e social. Ja a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos de 1948, em seu artigo 25, refor¢a que a todo ser humano deve ter garantida
uma subsisténcia digna para si e sua familia, inclusive durante sua velhice e invalidez, vivendo
com conforto, bem-estar, tendo uma boa alimentagao, vestuario, habita¢ao ¢ acesso a servigos
médicos e sociais (ONU, 1948).

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe um capitulo préprio para garantir o
direito dos cidaddos a saude e, igualmente, o dever do Estado de efetivar esse direito,
estabelecendo como prioridade publica o cuidado da Administra¢ao para esta area.

Por sua vez, a Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, “regula, em todo o
territorio nacional, as agoes e servigos de saude, executados isolada ou conjuntamente, em
carater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de direito publico ou
privado ! e aponta em seu art. 7° inimeros principios inerentes as agdes e servigos publicos de
saude e aos servigos privados contratados ou conveniados que integram o SUS, dentre eles a
universalidade, a integralidade e a igualdade da assisténcia a satde, o direito a informacao, a

alocagdo de recursos e a orientacdo programatica, a integragdo em nivel executivo das agdes de

' Art. 1° Esta lei regula, em todo o territério nacional, as a¢des e servigos de saude, executados isolada ou
conjuntamente, em carater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de direito Publico ou
privado.
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saide, meio ambiente e sanecamento bdsico e a conjugagdo dos recursos financeiros,
tecnologicos, materiais ¢ humanos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
na prestacao de servigos de assisténcia a satide da populagdo, a capacidade de resolucao dos
servicos em todos os niveis de assisténcia (BRASIL, 1990).

Dessa forma, o dever estatal de garantia de saude de qualidade vincula todas as esferas,
cabendo ainda aos trés poderes executar, legislar e fazer garantir o direito a satide, contudo, a
ma gestdo dos recursos publicos e a ineficiéncia na criagao das politicas publicas dificulta a
acessibilidade da populacdao a um atendimento digno que promova a saude. (REIS, 2022).

Apesar da importancia e da busca incessante por atendimentos e tratamentos adequados,
como ocorre em inumeros setores de atuacdo estatal, os recursos, tanto pessoal, como
financeiro, sao limitados e as demandas extremamente superiores as possibilidades estatais.

A constante evolugao de tratamentos e medicamentos causa aumento na diversidade e
valor das indicagdes realizadas por médicos e agentes da satide que muitas vezes ndo estao
contemplados dentro dos itens fornecidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS), porém, na busca
pela solu¢do de doencas e garantia de vida, ¢ natural que a populacao almeje o melhor
tratamento para suas necessidades.

Como dito, a falta de politicas publicas adequadas, governanca e escassez de recursos,
impossibilita que toda a populacdo seja atendida de forma satisfatéria e na celeridade
indispensavel quando se trata de questdes relacionadas ao bem-estar, saide e, muitas vezes,
garantia de sobrevivéncia. Deste desequilibrio e da inacabada demanda, iniciou-se a busca
judicial para garantia dos direitos individuais e coletivos relacionados ao direito a satde.

Seja por meio de de advogados, Ministério Publico ou Defensoria Publica, a
judicializagdo se tornou a solucdo impositiva para diversas questoes.

Fato ¢ que referida forma de atuacao, apesar de obrigar a Administragao a sempre buscar
adequar suas politicas publicas as necessidades da populagdo, impde inimeros prejuizos para o
sistema.

Pelo panorama dos principios da impessoalidade e da igualdade, tratando da demanda
judicial de solicitagdo do qual decorra uma fila de espera, uma liminar judicial com efeito
imediato resultara em uma intervengdo na ordem, podendo ser a pessoa que judicializou,
beneficiada em detrimento dos demais componentes da fila de espera.

Por outro lado, diversas condenagdes trazem a obrigacdo para entes que nao sio
necessariamente os responsaveis pela execugao da atividade ou fornecimento de medicamentos,

resultando em um desequilibrio das contas publicas das esferas estaduais € municipais.
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Ainda ¢ evidente que a determinacgao para fornecimento imediato de um medicamento,
faz com que, muitas vezes, que a Administragcdo precise compra-lo de forma emergencial,
afastando os processos licitatorios, a concorréncia e, consequentemente, a possibilidade de
aquisicdo por preco mais satisfatorio.

Visto isso, a judicializagdo ndo ¢ a estratégia a mais indicada para solug¢@o dos problemas
relacionados a satde, ndo devendo substituir as politicas publicas e se tornar a regra, sendo
indispensavel que o poder publico tome medidas administrativas para diminuig¢ao desse tipo de
demanda judicial.

Assim, se faz necessaria a desjudicializa¢ao da saude. Desjudicializar ¢ muito mais do
que a composi¢ao amigavel de processos judiciais em andamento, € buscar solugdes preventivas
eeficientes e acessiveis a populacdo, alternativas administrativas que sejam acessiveis a
populagao.

Para que seja possivel desjudicializar a satde ¢ indispensavel que as politicas publicas
sejam fortalecidas. O fortalecimento pode ocorrer de diversas formas, uma delas ¢ a unido de
esforcos entre os entes publicos que conjuntamente buscam a melhor solucdo para os
necessitados.

Verificados os problemas apresentados anteriormente com a recorrente judicializagio
da saude e buscando demonstrar boas praticas que podem ser executadas pelo poder publico,
podem-se citar iniciativas da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais com o intuito de
garantir o direito de seus assistidos que, certamente, em situacdo de grave vulnerabilidade,
necessitam de uma resposta eficiente e rapida as suas demandas.

A Defensoria Publica ¢, por determinacdo constitucional, uma institui¢do essencial a
fun¢do jurisdicional sendo regulamentada pela Lei Complementar n® 80, de 12 de janeiro de
1994, tendo como competéncia o atendimento de pessoas vulnerabilizadas por sua situagao
social, econdmica e cultural, de género, idade, origem e etnia (ARAUJO e BUSSINGUER,
2021, p. 80).

Devido ao crescente volume de agdes judiciais na area da saude, a Defensoria Publica,
valendo de sua autonomia funcional, administrativa e or¢amentaria conferida pela Emenda
Constitucional 45/2004, busca métodos para resolver as demandas dos seus assistidos
extrajudicialmente, surgindo assim, os Termos e Acordos de Cooperagao Técnica.

Dentre os diversos Acordos e Termos de Cooperagao formalizados pela Defensoria

Publica do Estado de Minas Gerais relacionados a saude destacam-se as parcerias formalizadas
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com a Secretaria de Estado de Satude de Minas Gerais (SES/MG)? pelo qual se busca a solugio
administrativa de questdes relacionadas a saude, principalmente quanto ao fornecimento de
medicamentos, internagdes e transferéncia de pacientes. Podemos citar também a cooperagao
firmada com a Fundag¢dao Hospitalar do Estado de Minas Gerais, (FHEMIG) em 2021, para
avaliagdo e auxilio as assistidas e assistidos com transtornos mentais por mio do atendimento
realizado com psiquiatras residentes possibilitando a continuidade do tratamento pelo servigo
publico, além do acordo firmado com a Secretaria de Estado de Saude e a Advocacia Geral do
Estado pelo qual busca a incorporacdo e criagdo de protocolos para fornecimento de
medicamentos com alto indice de judicializagdo® e o recente Acordo de Cooperacdo Técnica
formalizado também com a Secretaria de Estado da Satde de Minas Gerais (SES/MG) “para
garantir o acesso as informagoes, pela DPMG, as informagoes administrativas referentes a
solicita¢do de internagoes e transferéncias de pacientes cadastrados no Sistema Informatizado
de Regulagdo Estadual — SUSFacil ™.

A partir dessas informagdes serd possivel verificar a efetividade do Termo de
Cooperagao e demonstrar como medidas interinstitucionais podem auxiliar na melhoria do
atendimento a populacao no SUS, apresentando ainda a Camara de Conciliagdo, ¢ de como
essas medidas ndo precisam ser necessariamente complexas e extremamente onerosas para o
Poder Publico.

Por fim, a Camara de Conciliagdo de Saude (CCS) do Estado da Bahia pode ser citada
como uma forma de unido de esfor¢os do Poder Publico e que pode ser implantada pela
Defensoria Publica e demais instituicdes mineiras relevantes para a desjudicializagdo da saude
trazendo uma melhoria na qualidade de vida das suas assistidas e de seus assistidos, parcela tao

carente da populacio e dependente do Sistema Unico de Saude — SUS.
2. METODOLOGIA
O presente artigo inicialmente se desenvolve a partir de uma pesquisa bibliografica e

analise da legislagdo e jurisprudéncia sobre o direito a saude, a judicializagdo, e

desjudicializagdo e, em especial, acerca da atuagao da Defensoria Publica nesse cenario.

2 Processo n2 1320.0128545/2020-43 — SEI/GOVMG

3 Processo n? 1440.01.0000066/2020-94

*Informacdes retirada da reportagem vinculada no sitio eletrénico da Defensoria Publica do Estado de Minas
Gerais, disponivel em https://defensoria.mg.def.br/defensoria-publica-de-minas-e-secretaria-de-estado-de-
saude-assinam-tct-para-garantir-acesso-as-informacoes-do-susfacil-mg/
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O levantamento foi realizado através de busca em livros de renomados autores, artigos,
revistas cientificas, materiais em sitios eletronicos, jurisprudéncias e normas legais, que
compoem as referéncias bibliograficas deste trabalho. Posteriormente, uma pesquisa descritiva
busca - se demonstrar a forma de atuagdo da Defensoria Publica, em especial da Defensoria
Publica do Estado de Minas Gerais para a desjudicializagdo da satde, dentre elas a unido de
esforcos com a Secretaria de Saude do Estado de Minas Gerais por meio de Acordos de
Cooperagao Técnica firmado com o Estado de Minas Gerais. Os referidos acordos foram
selecionados por sua relevancia para os assistidos da DPMG, seja em fun¢do da sua constante
execugdo, como por serem os ACT’S firmados entre as institui¢cdes, que abrange todo territério
de Minas Gerais.

Concluindo, como forma de ampliar as agdes extrajudiciais e as parcerias formalizadas
pela Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, foi apresentada como recomendagdo a
criagdo de uma Camara de Conciliacdo de Saude composta pelas instituicdes mineiras com
maior relevancia no tema. Ainda foi citada como exemplo de boas praticas a Camara de
Conciliagao formalizada no Estado da Bahia que possui reconhecimento publico.

Busca-se demonstrar com essa exposicao a forma como as atuagdes interinstitucionais
podem auxiliar na desjudicializag@o e solucdo do grande problema de saude.

As informagdes especificas sdo de dominio publico, obtidas através da analise de livros,
artigos, documentos e informacdes de sitios eletronicos qualificando qualquer tipo de dado

sigiloso ou amparado pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD.

03. O DIREITO A SAUDE

Com a evolugdo da sociedade, a conceituagdo de satide se tornou muito mais do que
tratar da auséncia de doencas, mas permitir que o cidadao possua uma vida de qualidade, com
o fornecimento dos medicamentos, acesso aos médicos € a existéncia de toda uma estrutura
clinica e social que lhe permita viver em bem-estar.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), saude ¢ “um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afecgoes e enfermidades” (OMS, 1946).
A Organizag¢do das Nacdes Unidas (ONU), reforga a importancia do tema ao incluir no
objetivo de desenvolvimento sustentavel (ODS) satide e bem-Estar, que tem como objetivo a

universalidade garantindo o acesso a satide de qualidade, promovendo o bem-estar para todos,
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em todas as idades, visando a acessibilidade aos medicamentos e aos servigos de saude
essenciais de qualidade.

Para Ventura, Simas, Pepe e Schramm (2010), o direito a saude previsto nas leis nacionais
e internacionais deve ser garantido pelo Estado mediante politicas e agdes publicas,
viabilizando o acesso de todos os meios adequados para o bem-estar da populagao.

O Direito a Saude foi reconhecido como Direito Fundamental na Constituigao de 1988,

sendo abordado na época, pela primeira vez na historia brasileira (ALVES; RETES, 2018,
p-31). Dito isso a Constitui¢ao Federal no Capitulo II, do Titulo II art. 06, dispde:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a
infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigao.

No Brasil, a saude ¢ tratada como prioridade, como um direito fundamental e de
responsabilidade do Estado. A Constituicao Federal de 1988 trouxe um capitulo préprio para

garantir o direito dos cidadaos a saude e, igualmente, o dever do Estado de efetivar e direito:

Art. 196. A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de doenga e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as a¢des e servigos para sua promogdo, protecdo e
recuperagao.

Alves e Retes (2018, p.37) evidencia que o conceito de Direito & Saude disposto no
artigo 196 da CF/88: “constitui um conjunto de politicas publicas coordenadas que objetiva a
prevengdo e a cura de doengas para a promog¢ado da melhoria da qualidade de vida ao individuo
e a coletividade.
Especificamente, quanto ao Estado de Minas Gerais, a sua Constitui¢do, datada de 21

de setembro de 1989, apresenta os direitos e deveres relacionados a saude:

Art. 186 — A saude ¢ direito de todos, ¢ a assisténcia a ela ¢ dever do Estado assegurada
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a eliminac¢do do risco de doengas
e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes ¢ aos servigos para sua

promoc¢ao, protecao e recuperagao.

Para a execu¢do adequada das obrigagdes estatais ligadas a satude, foi criado o SUS —
Sistema Unico de Saude, que esta entre os maiores € mais complexos sistemas de saude publica

do mundo. Composto pelo Ministério da Saude, Estados e Municipios em sistema de
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corresponsabilidade, sua atuacdo inicia nos procedimentos mais simples e decorrentes por toda
area da saude até as questdes mais complexas.

Previsto expressamente no art. 198 da Constituicao Federal e regulamentado pela Lei
8.080/90 que em seu art. 4° lhe definiu: “O conjunto de agoes e servigcos de saude, prestados
por orgaos e institui¢oes publicas federais, estaduais e municipais, da Administragdo direta e
indireta e das fundagoes mantidas pelo Poder Publico, constitui o Sistema unico de Saude
(SUS)

Alves e Retes (2018, p.32) esclarecem que: “Para promover a saude a populagdo, é
preciso que o Estado mantenha toda uma estrutura de hospitais, postos de saude,
medicamentos, funcionarios, ambuldncia, entre outros.”

Apesar do Estado garantir a assisténcia nos servi¢os de saude, e estrutura legislativa do
SUS, como todas as areas da Administragao Publica, possui limitagcdes em sua gestdo, seja por
pessoal, material e financeira, ndo sendo capaz de atender as necessidades infinitas da
populacao.

Com carater universal e igualitario, o SUS possui atendimento integral e a disposi¢ao
de toda populagdo, afastando distingdo ou preferéncia, trazendo uma estrutura de gestao
Tripartite, gerido pela Unido, Estados e Municipios que atuam em conjunto para coordenagao
e integralidade da rede.

Segundo informacdes da Secretaria de Satde do Estado de Minas Gerais, o SUS possui
reconhecimento internacional, garantindo ampla estrutura, destacando-se o sistema de
vacinacao que apresenta mais de 17 (dezessete) vacinas para erradicacao de 20 (vinte) doengas,
o maior sistema de transplantes de 6rgaos do mundo, apresentando assisténcia integral e gratuita
para a populacdo de portadores do HIV e Aids, renais cronicos, pacientes com cancer,
tuberculose e hanseniase.

Apesar da alta qualidade e estrutura legislativa, o Sistema Unico de Satde, assim como
a maioria das areas de atuacdo da Administracdo Publica, possui limitagdes financeiras e
estruturais, seja em sua gestdo, pela insuficiéncia da quantidade de profissionais necessarios,
questdes financeiras e ainda a burocracia que existe em toda forma de atuacdo e contratagdo
publica sendo evidente que, nem sempre, as necessidades e direitos dos cidadaos sao atendidos
da forma idealizada e necessaria para garantia de qualidade de vida.

Buscando garantir o direito estabelecido pela Constituicdo e que ndo lhe € entregue pelo

Estado, muitas vezes, a inica solugdo ¢ a busca judicial pelo seu direito.
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04. JUDICIALIZACAO DA SAUDE

Apo6s a confirmacao de que a satde ¢ um direito garantido constitucionalmente e tendo
em vista que, como mencionado, se tratar de agdo estatal com limitagdes nao satisfazendo todas
as necessidades da populagdo, iniciou-se uma constante busca ao poder judiciario para solugao
da escassez de medicamentos, leitos, tratamentos e todos os demais itens necessarios para os
tratamentos das mais diversas doencas.

A busca pela interferéncia judicial em questdoes relacionadas a saude individual ¢
verificada a partir da década de 90 a partir da busca de assisténcia e tratamento para individuos
infectados pelo HIV/Aids (CORVINO 2016). Tendo, ao passar dos anos um crescimento
significativo, com o retorno positivo das demandas judiciais nas requisi¢des para tratamento de
HIV/Aids, outras demandas foram surgindo como forma de assegurar o direito a saude.

A intervengdo do Poder Judiciario com a apresentacdo de liminares e decisdes
condenatorias para que a Administragio Publica cumprir obrigacdes relacionadas ao
fornecimento de medicamentos e em uma variedade de hipoteses, procura realizar a promessa
constitucional de prestagdo universalizada do servigo de saude. (BARROSO, 2009, p. 35).

Esse aumento nas demandas judiciais que coloca o Poder Judiciario como centro e
definidor da rela¢do cidaddo/Administragdo Publica vem crescendo cada dia mais. Estudo
realizado pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, publicado em 2019° confirma um
acréscimo de 130% nas demandas judiciais de saude entre os anos de 2008 e 2017.

Outros pontos, além do volume significativo de processos, fazerm com que as demandas
judicializadas tenham uma durag¢do lomgo. O processo possui rito proprio a ser seguido para
que se garanta o contraditorio e a ampla defesa, bem como, a seguranca juridica. Assim,
inimeros procedimentos devem ser realizados judicialmente antes que se tenha uma decisdao
final do julgador. S3o necessdrias audiéncia, esgotamento de prazos e instancias, o que
inevitamente leva um tempo significativo, que muitas vezes ¢ incompativel com a necessidade
daquele que busca seu direito a satde (SILVA, 2009).

Evidentemente, a judicializagdo ndo ¢, e nao pode ser, a principal forma de solugdo,
posto que, além de sobrecarregar o judiciario, ocasiona o desgaste do cidaddao com o conflito e

a morosidade nas solugdes das demandas, afastando o didlogo adequado entre as partes, e

5 Retirado do sitio eletronico: https://www.cnj.jus.br/demandas-judiciais-relativas-a-saude-crescem-130-em-dez-
anos/
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simples questdes processuais podem prejudicar a Administragio ou negar um direito a
populacao.
Maria Thereza Duarte Reis apresenta suas criticas a necessaria judicializacao em fungao

da ineficiéncia estatal:

Nesse sentido, a Judicializagdo estd relacionada a inefetividade do texto
Constitucional, sendo um fenémeno que encontrou terreno fértil no periodo do pods
Constituicdo de 1988, pois este foi um marco da institucionalizagdo dos mecanismos
de participa¢do democraticos; do estabelecimento de uma série de direitos sociais de
eficacia plena, mas pouco concretiveis frente a realidade financeira do pais; e da
autonomia institucional do poder judiciario. Em sintese, foi um contexto de direitos
sociais pouco concretizados em politicas publicas efetivas, mas de expansao do acesso
a justica para fazer valer tais direitos.

Por esses elementos, a Judicializagdo ¢ um fendmeno tipico da democracia
contemporanea em que o Poder Judicidrio passa a ser um importante ator no cenario
republicano, interferindo diretamente em decisdes de cunho politico, como meio de
suprir a omissdo do poder Publico, porém de modo a se sobrepor aos outros poderes
(CORVINO 2017). Por conseguinte, extrapola a sua fungfo tipica de cuidar do
patrimoénio politico, para controlar efetivamente as politicas publicas, cuja
responsabilidade precipua ¢ dos poderes Legislativo e Executivo, sobretudo deste.

Como dever do Estado e direito do cidaddo, ndo pode a satide ser tratada como simples
conflito entre partes, cabendo a todos buscar uma forma adequada de resolver a questdo e

verificar a melhor forma de solucionar esse imenso problema.

05. DESJUDICIALIZACAO DA SAUDE

Ap6s anos de judicializacdo, a solucdo extrajudicial estd adquirindo espaco uma vez
que, as medidas administrativas sdo interessantes e viaveis tanto para o poder publico, quanto
para a populagao.

Os métodos de solugdo de conflitos alternativos ao judiciario sdo uma clara tendéncia
das legislagdes mais recentes. A Lei n® 13.129/2015 ampliou a incidéncia da arbitragem, ja a
Lei n°® 9.307/96, permitiu que questdes relacionadas a Administracao Publica, direta e indireta,
no que tange a direitos patrimoniais disponiveis, sejam dirimidas sem intervengao tipicamente
judicial.

O Codigo de Processo Civil, atribuiu aos juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Pablico o dever de estimular, orientar e incentivar a populacdo a

resolver as suas demandas extrajudicialmente.
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Art. 3° Nao se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

§ 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de soluc¢do consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos ¢ membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

A busca por formas extrajudiciais de solu¢des de conflitos tem especial atencdo do
Conselho Nacional de Justiga. Dada a importancia da matéria, o alto nlimero de processos € 0s
diversos temas questionados judicialmente, foi promulgada a Resolugao 107/2010 que institui
o Forum Nacional do Judiciario a Saude (FONAJUS), para monitoramento das agdes judiciais
envolvendo assisténcia a satde “como o fornecimento de medicamentos, produtos ou insumos
em geral, tratamentos e disponibiliza¢do de leitos hospitalares”. Referido Férum tem a
finalidade de proposi¢do de medidas normativas e concretas para o adequado processamento
das agoes e prevencao de conflitos judiciais na area da saude por meio do monitoramento das
demandas judiciais, apresentacdo e debates de medidas para o tema.

Desjudicializar a saude ndo ¢ apenas buscar uma solu¢do rapida para aqueles que
necessitam, ¢ um ato indispenséavel para manutencao de um sistema que vem sofrendo com sua
desestruturacao e crise de gestao.

Em sua obra sobre a viabilidade de conciliacdo na area da saude, ensinam Alexandre

Barbosa da Silva e Gabriel Svhulman:

Ha solugdes para a judicializagdo da saude, mas exigem tomar as criticas ao fenomeno
em seus multiplos significados de modo construtivo. O frequente argumento em
relacdo a separacdo de poderes cede lugar a valorizacao dos “freios e contrapesos” e
dos didlogos entre diferentes instancias, compondo verdadeiras redes de atendimento.
A habitual censura a interferéncia do Judiciario nas politicas publicas ndo se resolve
com a impossibilidade de acesso a esfera judicial, mas com a oferta de alternativas
reais e concretas.

Porém, se quando ratamos de relagdes ente particulares, a liberdade da conculuagdo ¢
evidente, para o poder publico, a solu¢ao extrajudicial de conflitos precisa ser oensada com
cautela para que seja garantido o direito do particular e a atuagdo dentro dos limites da

legalidade do poder publico.

06 A DEFENSORIA PUBLICA COMO GARANTIDORA DOS DIREITOS
INDIVIDUAIS E COLETIVOS E SUA ATUACAO EXTRAJUDICIAL NA AREA DA
SAUDE



20

A Defensoria Publica €, por determinagdo constitucional, institui¢do essencial a funcao
jurisdicional, sendo regulamentada pela Lei Complementar n° 80, de 12 de janeiro de 1994, ao
qual lhe atribuiu competéncia para o atendimento e garantia do direito da populagao em situagao
de vulnerabilidade.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 134, acrescida da Lei Complementar 80/1994
art. 1° prevé expressamente que a Defensoria Publica ¢ uma instituicdo permanente e essencial
a funcao jurisdicional e exerce um papel primordial na assisténcia e na garantia dos direitos das

pessoas necessitadas:

Art.1°A Defensoria Publica ¢ institui¢ao permanente, essencial a fungao jurisdicional
do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientagao juridica, a promogao dos direitos humanos e a defesa,
em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados, assim considerados na forma do inciso
LXXIV do art. 5° da Constituigdo Federal. (Redag@o dada pela Lei Complementar n°
132, de 2009).

A finalidade da Defensoria Publica baseia-se em um conceito aberto, que atinge
inimeras atuagdes, a assisténcia juridica judicial e extrajudicial, de forma integral e totalmente
gratuita aos seus assistidos, resumindo o dever da Defensoria ¢ de garantir o pleno acesso a
justica e a efetivagdo dos direitos fundamentais dos cidaddos e grupos vulneraveis
(CORGONSINHO, 2009, p. 77).

Quanto a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, a Lei Complementar 65, de

16/01/2003, define:

Art. 4° — A Defensoria Piiblica do Estado de Minas Gerais incumbe, como expressio
e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a
promogdo dos direitos humanos e a defesa em todos os graus, judicial e
extrajudicialmente, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita,
aos necessitados.

Santos (2011, p.50), refor¢a o disposto na Lei Complementar 65/2003 quando relata que
“as Defensorias estdo constituidas como institui¢oes essenciais a administra¢do da justiga,
tendo como principal objetivo a orientagdo juridica e a defesa da popula¢do mais carenciada.
A assisténcia juridica prestada e judicial extrajudicialmente, integral e gratuita”

Considerando a vulnerabilidade dos assistidos pela Defensoria Publica e sua
competéncia estabelecida legalmente, inimeras a¢des judiciais ligadas a saude sdo propostas

pela instituicao que possui um atendimento especializado para esta area:
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A Defensoria Especializada de Satde atua na busca de solu¢des as demandas de satide
publica, afetas aos assistidos da Defensoria Publica. Tal atuagdo tem como intuito a
integracao de todo o sistema de satide, sempre com a finalidade do alcance da melhor
aten¢do dos servicos dirigidos a cada caso.

Exemplos de atuag@o: a busca da concretizagao pelo Estado, pelas vias administrativa
e judicial, do direito a saude, por meio de fornecimento de medicamentos, realizacdo
de exames, tratamentos diversos, consultas, entre outros.

A atuacdo da Defensoria Publica tem como prioridade a solugdo amigavel das
demandas, realizando sessdes de conciliagio/mediacdo na unidade da Defensoria
Publica e também no local do conflito, sempre que possivel, de forma a promover a
resolu¢do de forma mais eficiente e mediante a construgcdo de acordo que atenda a
todas as partes.®

A Defensoria Publica foi conferido o titulo de munus de custos vulnerabilis (guardia
dos vulneraveis), lhe permitindo intervir judicialmente e extrajudicialmente para garantir a
populacdo vulneravel acessos a seus direitos, promovendo a democracia e superando as

formalidades processuais:

O munus da Defensoria Publica nio se liga exclusivamente a protecdo daqueles que
se encontram em situagdo de vulnerabilidade econémica, sendo em diversas outras
situagdes relacionadas a direitos indisponiveis, como a vida, a liberdade, a dignidade,
a saude, ou, ainda, individuos ou coletividades especialmente protegidas, como
criangas, adolescentes, mulheres vitima de violéncia, idosos, doentes, populacdes de
rua, abrangendo outras vulnerabilidades sob o prisma organizacional, com “o real
acesso a promogao efetiva e concreta dos seus interesses, como responsavel pela
consecugdo do estado democratico de Direito. (ROCHA, 2009

Quando falamos do atendimento na Defensoria Publica, estamos dispondo
obrigatoriamente de um perfil de pessoas vulneraveis, sendo a vulnerabilidade em sentido
amplo, nao se referido apenas a caréncia econdmica, mais a vulnerabilidade social, de género,
econdmicas, culturais, de idade, origem, etnia, informacional, juridica, e etc que resultem na
diminuic¢do da sua capacidade de alcangar a cidadania e de desenvolver a plenitude de suas
potencialidades em Estado Democratico de Direito (ARAUJO, 2021 p.14) e que precisa de
atencao e auxilio especial para solugdo das suas questoes.

Como se verifica, o objetivo final da Defensoria ndo ¢ a judicializagdo por si s, mas
sim, resguardar o direito dos seus assistidos. Assim, a institui¢do busca extrajudicialmente

resolver as demandas ligadas a satide possibilitando uma solucao mais rapida e eficiente.

6 Conceito retirado do sitio eletrdnico da Defensoria Piblica do Estado de Minas Gerais, disponivel em:
https://defensoria.mg.def.br/?servicos=saude
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Conforme relatado por Santos (2011, p.51) a Defensoria Publica permite
“universaliza¢do do acesso através da assisténcia juridica especializada para a defesa de
interesses coletivos e difusos, diversificagdo do atendimento e da conduta juridica para além
da resolugdo judicial dos litigios, através da conciliagdo e da resolugdo extrajudicial de
conflitos e, ainda atua¢do na educagdo para os direitos”

Amélia Soares da Rocha (2013, pgs. 123/124) ainda estabelece:

O foco da Defensoria € resolver o problema que atinge a pessoa vulneravel da forma
mais eficaz, eficiente, célere e efetiva, viabilizando- lhe a fruic¢do do justo,
concretizando o acesso a justiga. Nao tem por foco ajuizar agdes e judicializar a vida,
mas apenas levar ao Judiciario o que realmente precisa de julgamento. Muitas vezes,
o caminho para o alcance dessa meta ¢ uma audiéncia publica, um curso de
capacitacdo, uma andalise multidisciplinar, uma mediagdo, uma pratica de justiga
reconstrutiva, um termo de ajustamento de conduta ou mesmo uma agao judicial, seja
individual ou coletiva, seja pontual ou estratégica.

Por fim, deve-se evidenciar, que o objetivo da Defensoria Publica é solucionar da
melhor forma as questdes das suas assistidas e dos seus assistidos e devera ser utilizado para
beneficiar e garantir os direitos dos cidadaos que ja se encontram em uma situagdo de
vulnerabilidade, ndo podendo se chamar de “acordo” o que ¢ desfavoravel para seus assistidos,
afinal, a solu¢do extrajudicial ¢ apenas meio pelo qual a DPMG busca o seu objetivo final que

¢ auxiliar o assistido, eliminando a desigualdade juridica (LIMA, 2011).

7. TERMOS E ACORDOS DE COOPERACAO TECNICA

A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais buscando solucionar da melhor forma
e com eficiéncia as demandas de seus assistidos, instituiu - se nas mais diversas areas de atuacao
extrajudicial como forma primaria de solu¢io do conflito, ndo sendo diferente na area da satde.
Porém, tratam-se de questdes vinculadas a atuacdo estatal, que possui em um dos lados a
Administragao Publica, o que muitas vezes afasta a possibilidade de resolu¢ao do conflito por
outros mecanismos, como por exemplo, uma simples , conciliagdo e a mediag¢ao, em funcao dos
limites da atuagdo da Administracdo, seguindo o principio da legalidade e da impessoalidade
como lhe determina o art. 37 da Constituigdo Federal de 1988.

Celso Anténio Bandeira de Mello declara que:

A atividade administrativa deve ndo apenas ser exercida sem contraste com a lei, mas,
inclusive, so6 pode ser exercida nos termos de autorizagdo contida no sistema legal. A
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legalidade na Administragdo ndo se resume a auséncia de oposicdo a lei, mas
pressupde autorizacdo dela, como condigdo de sua agdo” (MELLO, 2014, p.79).

Dessa forma, os Termos de Cooperacdo Técnica (TCT) ou Acordos de Cooperacao
Técnica (ACT), indicam instrumentos adequados para as questdes, utilizados pelo Poder
Publico para se associar com outras entidades publicas ou com entidades privadas, previstos no
artigo 116 da Lei 8.666/1993, Lei de Licitacao, sdo uma forma de unido de esforgos entre os
participes, sem a transferéncia de recursos, para que a partir de um Plano de Trabalho
previamente estabelecido busquem um objetivo comum e que seja de interesse publico.

A Lei N° 13.019, de 31 de julho de 2014, que trata das parcerias entre a Administracao
Publica e as Organizagdes de Sociedade Civil, conceitua Acordos de Cooperagao Técnica

como:

Instrumento juridico formalizado entre 6rgdos e entidades da Administragdo Publica
ou entre estes e entidades privadas sem fins lucrativos com o objetivo de firmar
interesse de mutua cooperacdo técnica visando a execuc¢do de programas de trabalho,
projetos/atividade ou evento de interesse reciproco, da qual ndo decorra obrigacao de
repasse de recursos entre os participes.’

Tal defini¢cdo se assemelha a constante no Decreto Federal n°. 11.531, de 16 de maio de
2023 e conceitua ACT “como instrumento de cooperag¢do para a execu¢do de agoes de
interesse reciproco e em regime de mutua colaborag¢do, a titulo gratuito, sem transferéncia de
recursos ou doagdo de bens, no qual o objeto e as condi¢oes da cooperagdo sdo ajustados de
comum acordo entre as partes”

A DPMG firmou diversos Termos e Acordos de Cooperagao Técnica com instituigoes,
retirando o judiciario do centro e do controle da situagdo e com a unido de esforcos e troca de
informagdes solucionando administrativamente grande parte dos casos. Em especial,
destacamos duas parcerias firmadas com a Secretaria Publica do Estado de Minas Gerais.

O Acordo de Cooperacio Técnica’, firmado em dezembro de 2020 possui como objetivo
a desjudicializagao e atendimento de demandas ligadas a medicamentos, procedimentos e
insumos médicos que sdo dever do SUS e se inicia com a apresentagdo pelas Defensoras e

Defensores Publicos das demandas das assistidas e assistidos da DPMG a SES e a

7 Conceito retirado do sitio eletronico: https://ufal.br/transparencia/convenios/acordos-de-cooperacao-tecnica/o-
que-e-acordo-de-cooperacao

8 Art 2°, XIII do Decreto n° 11.531, de 16 de maio de 2023.

% Processo n° 1320.01.0128545/2020-43
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disponibilizagdo por parte desta de uma equipe multidisciplinar composta por profissionais
ligados a saude.

A principal meta do ACT ¢ a padronizagdo de procedimentos com o escopo de reduzir,
por meio da via administrativa, as demandas judiciais de medicamentos, insumos e
procedimentos médicos em face do SUS. Com a divulgacdo das regras do SUS entre a
populacdo e a classe médica, propagando informagdes para aprimoramento das prescrigoes
médicas elaboradas sem o conhecimento de medicamentos, insumos e procedimentos
disponiveis no SUS acarretando em um amadurecimento técnico no tratado das demandas de
medicamento.

Dentre as diversas atividades firmadas na parceria estd a analise técnicas de receitas,
laudos ou quaisquer documentos elaborados pelos médicos e demais profissionais da saude
que acompanham os assistidos e sdo disponibilizados pela SES em conjunto com os Defensores,
além de realizarem da redacgdo de relatorios circunstanciados com as consideracdes técnicas,
por exemplo, da existéncia de medicamentos substitutos disponiveis pelo SUS ou do
fornecimento da medicagao em 6rgao, entidade ou pessoa integrante do SUS.

Da mesma forma, no dia 17 de outubro de 2023, a DPMG e SES firmaram um novo
Acordo de Cooperagdo Técnica buscando solucionar questdes ligadas a internagdes e
transferéncia dos pacientes. Tal parceria utiliza o sistema SUSfacilMG e de outros mecanismos
tecnologicos para facilitar a solugdo direta entre as instituigdes, afastando ainda mais a
necessidade de judicializagdo. Consta na publicagao do Didrio Oficial da Defensoria Publica do

Estado de Minas Gerais do dia 31/10/2023:

Extrato do Termo de Cooperagdo Técnican® 1320.01.0005052/2023-67
celebrado entre a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS — DPMG e a SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE —
SES-MG. Objeto: Constitui objeto do presente Termo de Cooperagao
Técnica - TCT o acesso pela Defensoria Publica do Estado de Minas
Gerais as  informagOes  referentes as  solicitagdes  de
internacdes/transferéncias dos pacientes cadastrados no sistema
informatizado de regulagao estadual SUSfacilMG, inclusive dados
pessoais sensiveis do paciente, conforme a Lei n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Valor: Nao havera
transferéncia de recursos. Vigéncia: 60 (sessenta) meses, contados a
partir da data da publicacao. Assinatura: 20/10/2023. Assinam: Pela

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, Raquel Gomes de Sousa
da Costa Dias, Defensora Publica-Geral e pela Secretaria de Estado de
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Saude — SES-MG, Fabio Baccheretti Vitor, Secretario de Estado de
Satde'’

Os ACT'S citados demonstram que ha uma forma alternativa de evitar a judicializa¢ao
da satde. As parcerias administrativas sao totalmente viaveis e vantajosas para a populacao e a
propria Administracdo, estabelecendo as obrigagdes, limites e forma de atuagdo dos
participantes trazendo legalidade e seguranga aos atos por ali praticados.

Certamente, muito ainda hd que se caminhar para que seja possivel englobar vasta
demanda judicial, porém, ¢ necessario que boas iniciativas sirvam de exemplo e que os

resultados satisfatorios sejam difundidos para incentivo de novas solugdes

8. CAMARAS DE CONCILIACAO DE SAUDE

Demonstrada a atuagdo da DPMG em parceria com outras instituigdes para solucionar
com maior facilidade, agilidade e sem a interveng¢ao do judiciario a demanda dos seus assistidos,
mostra-se conveniente a sugestdo de que tal conduta seja ampliada para a unido de esforgos de
outras institui¢des em um mesmo Acordo de Cooperacao Técnica para tornar a agdo ainda mais
eficiente.

Cita-se como exemplo a Camara de Conciliagdo de Satude (CCS) formalizada no Estado
da Bahia por meio do Convénio n° 01/2015 de 29 de setembro de 2015. Dentre outras Cadmaras
e projetos de conciliacdo na area da saude em todo territorio nacional, a CCs se destaca pelo
longo periodo de atuacdo e pela apresentacdo publica de dados concretos que comprovam a
execucao das suas atividades.

Como objetivo, conforme determinado na Se¢do I do seu Regulamento, A CCS
promover o atendimento dos cidaddos que ndo conseguiram solucionar sua questao apenas com
o SUS, atendendo-os diretamente ou quando assistidos pelo Ministério Publico Estadual,
Defensoria Publica Estadual ou Defensoria Publica da Unido, que necessitam de alguma forma
de servicos ligados a saude, buscando a solucdo administrativa da questdo, evitando o
ajuizamento da acao.

Os convénios, assim como 0s Acordos e Termos de Cooperagdo Técnica possibilitam a

Administragdo unir-se por objetivos comuns e de interesse publico a partir de uma atuagao

10 Disponivel em: https://defensoria.mg.def.br/diario_oficial/, acesso em 03 de novembro de 2023.
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definida, e estabelecida em um Plano de Trabalho prévio, porém, nos convénios ha viabilidade
de transferéncia de recursos, o que nao ¢ possivel nos outros dois tipos de parceria.

Composta pelo Tribunal Regional Federal (TRF-1* Regido), o Tribunal de Justi¢a da
Bahia (TJ-BA), os Ministérios Publicos Estadual (MPE) e Federal (MPF), a Defensoria Publica
da Unido (DPU), a Defensoria Publica do Estado (DPE), a Secretaria de Satide do Municipio
de Salvador (SMS-SSA), a Procuradoria Geral do Municipio de Salvador (PGM-SSA), a
Procuradoria Geral do Estado da Bahia (PGE - BA) e a Secretaria de Saude do Estado da Bahia
(SESAB), a CCS desenvolve suas atividades em questdes diretamente ligadas ao fornecimento
de medicamentos, insumos terapéuticos, agendamento de consultas, procedimentos cirurgicos
e ndo-cirurgicos eletivos e exames médicos.

Como mencionado, a Camara de Conciliagdo de Satde possui regulamento proprio
definindo a sua estruturacgdo, dentre eles um Coordenador nomeado pela Secretaria Estadual de
Saude do Estado da Bahia e um Comité Deliberativo formado por um membro de cada
instituicdo participante.

O sucesso da parceria decorre do “Grupo Administrativo” que € composto por
assistentes sociais, técnicos administrativos e estagiarios, preferencialmente da Defensoria
Estadual e da Unido e do Ministério Publico, que irdo receber o cidadao e lhe dar as orienta¢des
preliminares, posteriormente, o “Grupo Técnico”, formado por uma equipe multidisciplinar de
satude, analisa o pedido do cidaddo baseado em estudos, bancos de dados, pareceres e demais
itens técnicos que possibilitem assegurar a analise adequada da questao.

Ainda s3o estabelecidas no Regulamento da Cimara de Conciliagio de Satde'!, de
forma precisa os deveres de cada instituicdo e os limites de atuacdo, garantindo seguranca
juridica para os participes que ficam amparadas em suas decisdes e o livre didlogo que muitas
vezes ¢ afastado nos processos judiciais, seja pela distancia entre as partes ou pela formalidade
€ prazo processuais.

A atuagdo demonstra claramente a necessidade atual do Poder Publico gerenciar seus
problemas de forma conjunta. Por meio da unido de profissionais qualificados e troca de
informacdes, a Camara de Conciliacdo de Satde apresenta uma solucao qualificada para as
demandas, seja com a confirmacdo do direito do cidadao, seja especificando os motivos de

recusa ou ainda, apresentando as orientacdes completas para que se chegue a pretensao final.

11 Regulamento da CAmara de Conciliagdo de Salde disponivel em: https://www.tjba.jus.br/portal/wp-
content/uploads/2020/09/Regulamento-da-CCS.pdf
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Enaltecendo a criagdo e atuacdo da Camara de Conciliagdo de Saude, o Conselho
Nacional de Justica, demonstrou que apds 09 (nove) meses de sua criagdo, solucionou cerca de

80% (oitenta por cento) dos casos demandados na area de fornecimento de medicamentos:

Desde a inauguragdo, em novembro de 2016, a unidade tem promovido a
desjudicializagdo de demandas processuais relativas a medicamentos, garantindo mais
agilidade e eficacia no acesso da populagdo a saude, através dos pardmetros
estabelecidos pela Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica.

O projeto-piloto trata dos pedidos que envolvam a obrigatoriedade de fornecimento
gratuito de medicamentos por parte do Estado e do Municipio de Salvador para
pacientes de doencas cronicas que residam em Salvador, sempre em conformidade
com a Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais (Rename).

Até julho de 2017, a unidade havia emitido 1,3 mil pareceres e atendido 634 pessoas.
Entre os medicamentos mais demandados estdo o principio oftalmolédgico
Ranibizumabe, e o anticoagulante Rivaroxabana, de aplicacdes diversas.

O “Relatério CCS 2016 a Julho 2020” da Camara de Conciliagio de Satide!? apresenta
dados relevantes sobre a efetividade do convénio com atendimento de 10.050 pessoas no
periodo, destacando a maior parte dos atendimentos para idosos acima de 61 anos (4.166
atendimentos), constando do total de demandas as impossibilidade de solu¢do de 2.325, ou seja,
quase 27% (vinte e sete por cento) dos casos tiveram solucdo administrativa e as negativas,
conforme consta no relatorio, decorrem de fatores diversos como o medicamento ndo constar
na Lista de Dispensacdo do SUS, ndo correspondendo ao uso terapéutico do respectivo
Protocolo Clinico e Diretriz Terapéutica para o CID indicado pelo médico assistente, ndo
satisfazendo a posologia do respectivo Protocolo Clinico e Diretriz Terapéutica para o CID
indicado pelo médico assistente, estando em fase de Regulamentacao do Estoque e os exames
apresentados nao atenderem aos Parametros do Protocolo.

O elevado numero de solugdes administrativas ¢ possivel em func¢ao do dialogo direto
entre as instituicdes com a adequada troca de informacdo e da cooperacdo de profissionais
qualificados de cada um dos participes, que buscam conjuntamente uma analise prévia das
requisi¢des dos assistidos e buscam, conjuntamente, a melhor solugdo para a questdo, o que,
consequentemente, afasta a necessidade de judicializagdo da demanda.

Em que pese os intimeros avancos no Estado de Minas Gerais em prol da
desjudicializagdo da satde, ainda ndo ha uma Camara unificada composta pelas instituicdes

para solugdes conjunta das demandas, seja pelo compartilhamento de dados, informagdes e

12 Relatdrio disponivel em: https://www.tjba.jus.br/portal/wp-content/uploads/2020/09/Relat%C3%B3rio-
CCS.pdf
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estruturacdo pré-definida. Tal plano seria de extrema importancia considerando que as
instituicdes unidas em um mesmo Plano de Trabalho poderiam chegar a solu¢des muito mais
eficientes aos assistidos das Defensoria e toda populacao mineira que buscasse essa solucao.

Deve-se ainda considerar que muitas vezes, em funcdo da falta de conhecimento e
desespero, o cidaddo busca diversas instituigdes para solugdo de uma mesma questdo,
mobilizando a maquina publica de forma desnecessaria. Com a unido das institui¢des, um
sistema unificado e comunica¢do constantes entre estas seria possivel um controle das
demandas buscadas em cada institui¢do evitando a repetigao.

Como bem esclarece Sidney Bittencourt (2018, p. 21) ao citar Orlando Euler “a boa
gestdo publica ¢ aquela que busca uma nova postura, para se aderir aos novos tempos, revendo
ou abandonando paradigma da “cultura” vigente, promover mudangas e aperfeigoar os métodos

de administracdo.”

9. CONSIDERACOES FINAIS

Certamente a busca pelo judiciario para garantir o direito a saide ¢ uma saida
indispensavel para muitos que precisam de medicamentos, internagdes, cirurgias ou amparo a
qualquer outra forma de busca por melhoria e qualidade de vida. Porém, deixar que os direitos
individuais e coletivos da saude sejam tratados e resolvidos apenas por litigio certamente
impacta em uma ma administragdo dos recursos publicos e geréncia administrativa.

Assim, ap6s um longo periodo e evolugdo da busca judicial de solugdes, ¢ indispensavel
a atuacdo extrajudicial e preventiva da Administragdo Publica para que a populacio possa ter
acesso, de forma eficiente aos recursos publicos, atuando de forma a prevenir os conflitos.

Desjudicializar a saude ¢ dever de todas as instituigdes publicas envolvidas no processo
e so sera possivel através de didlogo, troca de informagdes e unido de esforgos. Assim as boas
praticas, como os convénios, termos e acordos de cooperagdao, demonstram a possibilidade,
legalidade e viabilidade de uma atuacdo mais planejada e célere da Administragao Publica que
deve ser incentivada e buscada pelos gestores.

Além da evolucao dos tratamentos, medicamentos e procedimentos, € necessario criar
um olhar para a satide e para atuacdo estatal, inovando e buscando alternativas que acompanhem

a dinamicidade da forma de se “’fazer saude”.
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Projetos, parcerias, acordos e didlogos interinstitucionais estdo sendo cridos para tentar
solucionar administrativamente a crise ligada a area da satide. Essas a¢des devem ser utilizadas
como exemplos de boas praticas e replicados em outros entes da federagao.

A criacdo de uma Camara de Conciliagdo da Saude no Estado de Minas Gerais
certamente resultard em uma nova forma de solucionar o problema da populagdo que tanto sofre
com os obstaculos da area da satde, em especial a populagdo vulneravel atendida pela

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais.
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