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RESUMO: O objetivo deste trabalho é analisar a abordagem utilizada nas postagens da
pagina do Facebook da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES-MG) sobre o
Sistema Unico de Satde (SUS), no periodo de julho de 2013 a julho de 2015. Foram
avaliados ndo sO quesitos quantitativos, mas, sobretudo, qualitativos a respeito do modo como
¢ apresentado o SUS nas postagens pelo viés da Web Semantica, uma vez que a promocao da
informacdo em salde publica para o cidaddo ainda € um tema pouco explorado na midia,
sobretudo no Poder Publico.

Palavras-chave: SES-MG, SUS, Facebook, saude publica, Web Seméntica,

ABSTRACT: The objective this work is to analyze how the the approach used in the
Facebook page of the posts of the Health's Secretary of Minas Gerais State (SES-MG) on the
Health Unic System (SUS), from July 2013 to July 2015. They will be evaluated not only
guantitative questions the bias of the Semantic Web, but especially qualitative about the way
the SUS is presented in posts, as the promotion of public health information for citizens is still
a little explored theme in the media, especially in Government.

Keywords: SES-MG, SUS, Facebook, health public, Seméntic Web,
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1. INTRODUCAO

A Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES-MG) é o 6rgdo do Governo do
Estado responséavel pela gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS) em Minas. De acordo com
o site da SES-MG, a instituicdo "tem como meta apoiar 0s municipios no processo de
planejamento, fortalecimento e gestdio do Sistema Unico de Salde (SUS) para 0
desenvolvimento de politicas de saude focadas no cidaddo e em consonancia com as
especificidades regionais, com transparéncia e participacdo social”.

Apesar de ndo haver dados publicados sobre o surgimento da SES-MG enquanto 0rgao
do Governo Estadual, sabe-se que a criacdo do Ministério da Saude, do Governo Federal, por
exemplo, é datada em 25 de julho de 1953. Logo, percebe-se que o inicio das atividades do
Ministério, e possivelmente da SES-MG, sdo anteriores & criagdo do SUS (1988) — o que
mostra que as acOes de saude publica ocuparam uma preocupacdo de gerenciamento de
politicas publicas na area da salde por parte do Poder Publico mesmo antes de toda
mobilizacdo social e politica para a criagdo do SUS, definida na 8% Conferéncia Nacional de
Saude (1986) e garantida na Constituicdo Federal Brasileira (1988).

Como o gerenciamento do SUS é uma responsabilidade tripartite, ou seja, dividida
entre 0S governos municipais, estaduais e Federal, com atuacfes bem definidas e
descentralizadas, a questdo que se coloca é saber como o0s poderes publicos podem ampliar o
acesso as informacBes sobre o SUS para o cidaddo que € usuario do sistema?

Na tentativa de democratizar o0 acesso as informacdes publicas, os &rgaos
governamentais tém utilizado a internet, desde a metade da década de 1990, como uma
ferramenta estratégica para a difusdo de atividades, bem como para manter um canal direto
com o cidaddo, seja por meio de “Fale Conosco”, “Portal da Transparéncia” e/ou “Ouvidoria
de Satde”, mas, principalmente, nos dias atuais, via redes sociais.

A internet é a plataforma midiatica que mais cresce entre a populagcdo brasileira. De
acordo com a pesquisa TIC Domicflios (2014)*, realizada pelo Centro de Estudos sobre as

Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (Cetic.br), apresentada ao publico no dia 15 de

YA pesquisa TIC Domicilios é realizada anualmente desde 2005 pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacdo (Cetic.br), por meio do departamento do Nicleo de Informacéo e Coordenacéo do
Ponto BR (Nic.br), com o objetivo de mapear o acesso a infraestrutura de Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TIC) nos domicilios urbanos e rurais do Brasil, além de mapear as formas de uso destas
tecnologias por individuos de 10 anos de idade ou mais. Informagdes: http:/cetic.br/pesquisa/domicilios/.
Acessado em: 13 out. 2015.



http://cetic.br/pesquisa/domicilios/

setembro de 2015, "o ndmero de lares brasileiros conectados a internet chegou ou 32,3
milhdes em 2014. Pela primeira vez, 50% do total das casas estdo conectadas". A informacéao

foi publicada originalmente no site G1 (http//goo.gl/lweCWE).

Mesmo com todo esse crescimento, a preocupagdo da SES-MG em ter uma presenca
digital nao é de agora. Segundo 0 site Whaois Domaintools
(http://whois.domaintools.com/mg.gov.br), o site da Secretaria de Estado de Salde foi criado
em 27/07/1995, sendo o seu ultimo update (reformulacdo) datado em 13/08/2013. Diante

disso, percebe-se que a SES-MG j& possui um trabalho de presenca digital ha quase duas
décadas. Atualmente, a SES-MG possui site institucional (http//www.saude.mg.gov.br), blog

(http//blog.saude.mg.gov.br) e perfis nas redes sociais (Facebook, Twitter, YouTube, Flickr,

Instagram, SoundCloud e Slide Share), cujo nome adotado de forma padronizada é
“SaudeMG”.

1.1. Justificativa

Como metodologia de trabalho, optou-se por utilizar a analise do discurso sob o
contexto da Web Semantica, selecionando trés palavras-chaves ou termos semanticos: 1)
Sistema Unico de Saude; 2) SUS e 3) Satde Publica; nos posts publicados na Fan Page da
SES-MG no periodo de julho de 2013 a julho de 2015, tendo como recorte a analise destas

palavras-chave ou termos semanticos de forma qualitativa e quantitativa (ver anexo).

A péagina do Facebook da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES-MG)
foi criada em 2010, ap6s uma mudanga dentro da propria rede social que determinou que
empresas, celebridades, personalidades ou Orgdos publicos passassem a ter Fan Page ao invés
de perfil. Com isso, foi criada a pégina institucional.

O nome  “SaudeMG” remete ao endereco do  site institucional

(http://www.saude.mg.gov.br), como forma de padronizar 0 nome ndo s6 no Facebook, mas

em todos os outros perfis das redes sociais. A proposta da pagina é difundir as acbes de saude
publica promovidas pela Secretaria em forma de banner e/ou de notas curtas, além de divulgar
matérias e postagens do site institucional e do Blog da Saide MG

(http://blog.saude.mg.gov.br), criado mais recentemente, em 28 de setembro de 2015, com a

proposta de difundir informacfes sobre promocdo a saude de forma leve, descontraida e de
facil entendimento.


http://goo.gl/lweCWE
http://whois.domaintools.com/mg.gov.br
http://www.saude.mg.gov.br/
http://blog.saude.mg.gov.br/
http://www.saude.mg.gov.br/
http://blog.saude.mg.gov.br/

Mas, acima de tudo, entende-se com missdo de uma péagina de salde publica na
internet, independente da plataforma, trabalhar pelo fortalecimento do Sistema Unico de
Saude (SUS) na rede, para que o internauta tenha um canal de interacdo com o 6rgdo oficial
da gestdo do SUS no Estado. Dentro desta logica, 0 Facebook € visto como estratégico do
ponto de vista comunicacional, além de ser a principal rede social brasileira na questdo de
visibilidade entre os internautas.

Criado por Mark Zuckerberg em 04 de fevereiro, em Cambridge, Massachusetts, nos
Estados Unidos, o Facebook é atualmente a rede social de maior visibilidade da internet
mundial, com 1,49 bilhdo de usuarios cadastrados em todo o planeta, de acordo com os
ultimos dados divulgados em agosto de 2015. S6 no Brasil sdo, aproximadamente, 107,7
milndes de usudrios. Destes, 89 milhdes de brasileiros que acessam o site todos 0s meses e
cerca de 59 mihdes diariamente, segundo matéria publicada no site Meio e Mensagem
(http=//goo.gl/OhnQrE).

E, por conta disso, a Assessoria de Comunicagdo Social da SES-MG propds a criagéo

da pégina da Secretaria, dentro das acGes Coordenadoria de Comunicacdo Digital que, entre
outras coisas, planeja, produz, divulga e cria estratégias especificas para todas as redes sociais
das quais possui perfil institucional, sobretudo para o Facebook, do qual atuo como jornalista
e coordenador responsavel desde marco de 2015, quando se deu inicio a nova gestdo do
Governo de Minas Gerais. Atualmente, a Fan Page da Secretaria de Estado de Salde possui
mais de 76 mil curtidas e ganhou o Prémio BHSM de Destaque de Midias Sociais, durante

0 Belo Horizonte Social Media, realizado em 31 de outubro de 2015.


http://goo.gl/0hnQrE

2. OBJETIVOS

Enquanto gestora do Sistema Unico de Salde (SUS) em Minas Gerais e pelo tempo de
presenca na rede mundial de computadores, pressupfe-se que a Secretaria de Estado de Saude
de Minas Gerais (SES-MG) deveria usar 0s seus canais institucionais na web, tais como site,
blog e perfis nas redes sociais como uma estratégia de difusdo da informacdo sobre o SUS — e
das mais diversas agdes de salde publica, para o cidaddo mineiro na internet.

Diante deste contexto, sera que a pagina no Facebook funciona como um mediador
entre as informagOes da SES-MG e o cidaddo mineiro no que se refere ao SUS? Neste artigo,
optou-se por investigar a pagina no Facebook da SES-MG

(https//ww.facebook.com/saudemg) para analisar, justamente, se esta proposta de interacdo

acontece, especialmente no que se refere no papel da SES-MG em divulgar informacfes sobre
0 SUS em Minas.


https://www.facebook.com/saudemg

3. UM SUS QUE PRECISA SER MOSTRADO

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi criado pela pressdo dos movimentos populares
gue entenderam que a saude € um direito de todos os brasileiros e estrangeiros que estejam no
pais e que, por algum motivo, tenham necessidade de assisténcia, de acordo com a
Constituicdo de 1988, em seu artigo 196, por meio da Lei n°. 8.080/19902. O surgimento do
SUS se da, no momento politico em que o Brasil discute 0 seu modelo de democracia, apos
um periodo de Ditadura Militar (1964 a 1985) no qual a saude publica estava ligada a
previdéncia social ou a filantropia.

De acordo com o site da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES-MG), o
Sistema Unico de Satde (SUS) é o Unico modelo de assisténcia a saide no mundo que atende
mais de 190 mihbes de pessoas, sendo que 80% delas dependem apenas do SUS para
qualquer tipo de atendimento. Sabe-se ainda que o SUS € descentralizado. Ou seja, cada nivel
de governo — Municipal, Estadual e Federal — tem responsabilidades para que a gestdo da
salde publica possa ser integral, igualitaria e universal. Além disso, o SUS é financiado com
o0s impostos do cidadao, “devidamente contemplados no orgamento da seguridade social”.

Por ser um modelo de atencdo a salde que estd em constante processo de construcédo e
fortalecimento, o SUS tem como uma de suas principais diretrizes garantir a0 usuario 0 acesso
as informacgdes levantadas, como forma de propor transparéncia e empoderamento, de modo
gue qualquer pessoa possa conhecer o0s seus direitos e deveres, bem como denunciar ou
propor melhorias por meio de canais como a Ouvidoria de Saude e, sobretudo, por meio dos
Conselhos de Salde, intimamente, ligados ao controle social.

Dentro dessa perspectiva, 0 Poder Publico investe em canais institucionais de
comunicagdo com a sociedade para que as informacBes sobre o Sistema Unico de Salde
(SUS) possam chegar a todos os cidaddos de forma clara e precisa. Para Aradjo e Cardoso
(2007, p. 61), a comunicacdo em saude publica ndo deve se confundir com o marketing ou
com a publicidade. As autoras defendem que o objetivo deve ser o de “estabelecer um debate
publico sobre temas de interesse e garantir as pessoas informacdes suficientes para a

ampliacao de sua participagdo cidada nas politicas de saude”.

% Embora o Sistema Unico de Satde (SUS) tenha sido criado em 1988, juntamente com a Constituicdo Federal, a
promulgacdo sé ocorreu em 1990, apds a sang¢do do presidente eleito na época, Fernando Collor de Melo. Trata-
se da Lei Organica da Salde que dispde sobre as condi¢des para a promocdo da salde e rede de assisténcia, bem
como a organizacdo e o funcionamento dos servicos e agdes do SUS. Para ver a Lei completa, acesse:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8080.htm



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8080.htm

Ao propor canais de comunicagdo com a sociedade sobre o Sistema Unico de Satde
(SUS) ou sobre qualquer outro assunto dentro da pluralidade de agdes que envolvem a salde
publica brasileira, Aratjo e Cardoso (2007) lembram que o produtor deste contelido
informativo deve-se guiar pelos principios do SUS (universalidade, equidade e integralidade)
e 0s principios organizativos (descentralizacdo, hierarquizacdo e participacdo) para que 0
publico possa entender a dimensdo do sistema e, desta forma, apoderar-se dele ou propor
debates para que haja melhorias.

Apesar da propria Secretaria de Estado de Salde de Minas Gerais (SES-MG) dispor de
canais oficiais para o contato com o cidaddo — como o “Fale Conosco”, “Ouvidoria de Saude”
e “Portal da Transparéncia”, ¢ nas redes sociais que uma parte do putblico se identifica com o
contetdo publicado ou propde debates sobre aquilo que é relacionado a salde pdblica. E um
ambiente que nasceu com a caracteristica de dar “personalidade” as instituicdes e propor uma
aproximacdo com o publico por meio do contexto informativo, dentro da linguagem utilizada
de acordo com cada rede social.

Diante disso, a pagina do Facebook da SES-MG foi o canal escolhido para esta analise
por reunir as caracteristicas de interacdo e, a0 mesmo tempo, ser uma plataforma de difusdo
das acbes do Sistema Unico de Salde (SUS) em Minas Gerais, do qual a Secretaria é a
gestora politica. Mas, existe um dilema: como tornar publica as informacdes sobre o SUS de
modo transparente com o cidaddo sem que haja ruidos informativos?

Um dos principio do SUS mencionado por Arauljo e Cardoso (2007), e o que serd
usado como linha de raciocinio neste artigo, € o da universalizacdo que diz respeito a saude
como um direito de todos sem qualquer distincdo. Para as autoras, as instituicOes sempre se
valeram da prerrogativa “de divulgar agdes prescrevendo comportamentos”, o que nem
sempre empodera este cidaddo com informacdes de relevancia e/ou servicos que o faca
entender a porta de entrada na salde publica ou qual é o seu papel dentro do sistema publico
de saude.

As autoras lembram ainda que um dos principais problemas da comunicacdo dos
6rgdos ou instituicBes gestoras ou que prestam servicos no Sistema Unico de Satde (SUS) é o
acesso as informacBes de salde publica para a populagdo. Por mais que se existam leis que
dicotomizem o trabalho de difusdo de informacdes publicas de modo transparente, o Poder
Publico ainda tem dificuldades politicas e estruturais de informar o cidaddo sobre o SUS e/ou
de criar canais que possam dar acesso a dados de salde publica de modo pratico e preciso.

Nesse contexto, os sites, blogs e redes sociais — até mesmo o0s aplicativos voltados para

dispositivos mOveis como celulares e tablets, podem ser opcdes de canais informativos para



que o Poder Publico (seja ele municipal, estadual ou federal) possa transmitir informacdes a
populacio sobre o Sistema Unico de Salde e, a0 mesmo tempo, permitir que o canal esteja
aberto para debates, criticas ou qualquer outro meio de construcdo coletiva, 0 que nem sempre
acontece.

Aratjo e Cardoso (2007) lembram que por mais que a internet tenha esse papel
“universal”, o acesso a internet ainda ndo ¢ uma realidade para todos os brasileiros e que o
nosso pais possui varias questdes de inclusdo social e digital ndo sd nas regides mais
afastadas, como até mesmo nas periferias dos grandes centros urbanos, mas, que Mesmo
assim, que tudo caminha para que, num futuro proximo o trabalho de comunicacdo no SUS
envolvera os recursos da internet, sobretudo as redes sociais.

Para Araljo e Cardoso (2007), o uso das tecnologias como meio de difusdo da
comunicagdo € um recurso necessario para trabalhar a informagdo sobre o Sistema Unico de
Salde (SUS) para a populacdo. As autoras acreditam que por mais que se fale em “duas
geragdes” de tecnologia informativa — analdgica e digital, por exemplo, ambas continuam
com o mesmo desafio: oportunizar o acesso a uma informacdo sobre o SUS que seja

realmente democratica e plural.

3.1 O SUS nas redes sociais

Martin (2012) define o Facebook como uma “reunido global que fiunciona 24 horas
por dia, sete dias por semana”, convidando as pessoas — e até mesmo as instituicbes que
possuem presenca por meio de paginas (Fan Pages), a compartilhar informacdes em textos,
fotos ou videos de forma publica ou restrita a uma grande variedade de pessoas dos mais
variados tipos, como se fosse um amplo debate social, cujos temas podem ou ndo se repetir.

Para Habermas (2004) “a esfera publica ¢ o espago de manifestacdo de ideias
responsaveis pela formagdo da opinido das pessoas a respeito de determinados temas”. Para
ele, trata-se de um espaco no qual um conjunto de opinides é discutido pelo publico ou
apresentado como temas a serem debatidos pela sociedade — algo que é muito presente nas
redes sociais, sobretudo no Facebook.

Quando se fala em rede social é importante levar em conta que para gque uma rede se
estabeleca € preciso haver conexdes pessoas, como se fosse um conjunto de pontos em que
em algum momento se interconectam. Castells (1999) acredita que o0 que constitui uma rede

nao ¢ s6 a “unidade de objetivos de seus participantes, mas também a flexibilidade dessas



relagdes” que podem aumentar ou diminuir 0 nimero de conexdes e esta o tempo todo em
movimento, estabelecendo limites ou cortando relagdes.

Ao nos relacionarmos com o conceito de rede social é importante entendermos que
basta haver conexdo entre trés ou mais para que esta rede seja estabelecida — que pode ser
real, no sentido dessas pessoas se encontrarem em um ambiente fisico, ou virtual, onde este
encontro pode acontecer em uma plataforma social na web que promova esse tipo de encontro

e conexdes com objetivos comuns, como no caso do Facebook, objeto desta pesquisa.

3.2 O ethos do SUS nas postagens da SES-MG

A palavra ethos possui origem grega e estd intimamente ligada a filosofia e a
sociologia. Na primeira, diz a respeito ao ‘“carater moral” representativo de um grupo,
comunidade ou nagdo. Ja o segundo representa os ‘costumes e tragos de um povo” que 0s
tornam Unicos em relacdo a outros grupos. Para trabalhar o Ethos do Discurso, Maingueneau
(2008) nos remete, primeiramente, a no¢do de Ethos na Retorica.

Para o autor, tanto a oratoria, quanto a dialética, contribuiram para o entendimento
relacionado ao “estudo do discurso”, de modo que todo processo de discurso seja baseado na
credibilidade, ou seja no modo como 0 outro consegue ganhar a conflanca do interlocutor pela
construgdo de ideias e argumentos. “A prova pelo ethos consiste em causar boa impresséo
pela forma como se constrdi o discurso, a dar uma imagem de si capaz de convencer o
auditorio, ganhando a sua confianga”. (Maingueneau, 2008, p. 13).

Neste sentido, o Sistema Unico de Salde (SUS) tem um imenso desafio
comunicacional: sair do estigma retratado na imprensa de que estd relacionado somente a filas
interminaveis, hospitais sucateados ou a falta de assisténcia médica. O SUS ndo é soO isso,
apesar dos inumeros pontos que precisam ser melhorados. H4& um SUS que funciona e que
realiza diversas acOes de assisténcia a saude, seja de forma individual ou coletiva. Um
exemplo disso sdo as inumeras campanhas de vacinagdo nas mais diversas faixas etarias, além
do trabalho da Vigilancia Sanitaria que regula, entre outras coisas, a qualidade da &agua
ofertada na casa do cidaddo ou a salubridade dos estabelecimentos comerciais que
frequentamos.

E para que este ethos de ineficiente ganhe uma nova significacdo na sociedade cabe a
instituicdo  gestora politica do SUS e que possui canais institucionais de difusdo de
informacdo, propor uma nova abordagem para que o Sistema Unico de Salde seja

compreendido pelo cidaddo e, mais do que isso, que todos possam reconhecé-lo como



referéncia na prestacdo de servicos de salde no pais, uma vez que muitas demandas de salde
ndo sdo assistidas nem pela iniciativa privada, muito menos pelos Planos de Sadde.

Desse modo, de acordo com Maingueneau (2008), todo discurso é baseado em logus
(argumento), pathos (emocional) e ethos (conduta). “A ideia de que, ao falar, um locutor ativa
em seus destinatarios uma certa representacdo de si mesmo, procurando controla-la, é
particularmente simples, e até trivial. Portanto, com frequéncia somos tentados a recorrer a
essa noc¢édo de ethos, dado que ela constitui uma dimensdo de todo ato de comunicagdo”.

O autor nos chama a atengdo ainda para a necessidade do locutor (ou orador) se
apropriar de trés caracteristicas, a phoronesis ou prudéncia, a araté ou virtude e aeunoia, ou a
benevoléncia, como parte do processo de nos conectar pelas crencas ou valores, causando
identificacdo para quem é dirigida a mensagem. Para Maingueneau (2008), “a eficacia do
ethos reside no fato dele se imiscuir em qualquer enunciagdo sem ser explicitamente
enunciado”.

O autor afirma ainda que os aspectos extra discursivos — que vao além da fala ou do
texto, sdo fundamentais para que a realidade intradiscursiva seja formada e, desta maneira
compor diversos signos que permitam que O receptor desta mensagem se sinta representado
(ou ndo) com este discurso. “O ethos ndo age no primeiro plano, mas de maneira lateral; ele
mplica uma experiéncia sensivel do discurso, mobiliza afetividade do destinatario”.
(Maingueneau, 2008, p. 14).

Maingueneau (2008) aponta dois importantes tracos do ethos, o discursivo e 0 pré-
discursivo. Para o autor, tanto o discurso feito pelo enunciador, quando as caracteristicas que
ele pode conter de forma implicita ou explicita, interferem no modo como o receptor absorve
aquele contelido ou ainda realizando pré-julgamentos.

Isso se da, na visdo do autor, pelos muitos fendmenos de ordem diversa que podem
interferir, desde o modo como a informacdo é apresentada, até mesmo da visdo de mundo pré-
estabelecida criada em funcdo daquele receptor. “Além disso, a nogdo de ethos remete a
coisas muito diferentes, conforme seja considerado o ponto de vista do locutor ou do
destinatario: o ethos visado ndo € necessariamente o0 ethos produzido”. (Maingueneau, 2008,
p. 16).

3.3 O discurso do SUS nas redes

Ao propor um ethos do discurso para o Sistema Unico de Sadde (SUS), uma das

causas para o SUS ter um ethos de ineficiéncia € a omissdo de informacdo, sobretudo nas



redes sociais. Com isso, percebe-se que possam existir inimeros caminhos informacionais,
inclusive o de omiti-lo ou ignora-lo no conteldo publicado na internet. Em contrapartida, este
artigo mostrara que ao menciona-lo hd um potencial imenso de empoderamento do cidaddo-
internauta  nas informacdes relativas a salde pudblica dentro do contexto de linguagem
empregado nas redes.

Além disso, ao socializar as diversas acOes realizadas pelo SUS, passa a existir a
necessidade de que ndo s6 as informaces sobre o Sistema Unico de Saude fiqguem mais
acessiveis ao cidaddao, mas que se fortalecam, consequentemente, os canais de Ouvidoria para
que o ethos do SUS passe a ser associado a um direito adquirido constitucionalmente, e ndo
mais como “denuncia midiatica” de algo que ndo funciona.

Desse modo, mencionar 0 SUS com uma consciéncia semantica de gerenciamento de
tags nas postagens da pagina do Facebook é reafirmar de forma cotidiana a missdo da SES-
MG e, de certo modo, do proprio SUS, que € garantir acesso a todos 0s usuarios aos meios de
assisténcia, regulacdo e promocdo a salde. Diante disso, Aradjo e Cardoso (2007) afirmam
gue a interface entre a comunicacdo e salde € um campo Que precisa ter um espaco
sociodiscursivo ~ “permanentemente  atualizado por contextos especificos”. AS autoras
defendem ainda que “definir o lugar de onde se fala pode definir a abordagem privilegiada e
circunscrever os objetos” mididticos, tendo como principal abordagem de contexto o Sistema
Unico de Satde (SUS).

Aratjo e Cardoso (2007) explicam que a abordagem criada pela midia como forma de
mostrar a salde publica pode também, mesmo que indiretamente, ajudar a construir novas
politicas pdblicas na &rea da salde ou, até mesmo, sensibilizar a sociedade ou o Poder Publico
sobre determinadas questdes, 0 que daria @ comunicagdo e saude a prerrogativa de construgdo
de um Poder Simbolico no imaginario social que se faz presente tanto na web, quanto no
nosso cotidiano.

Mas, sera que é possivel propor que o SUS seja protagonista dos discursos produzidos
na rede? Castells (1999) explica que a informagdo encontra nas redes sociais tem em seu apice
a possibilidade de promover a producdo, a troca, a circulacdo e a organizacdo dos mais
diversos tipos de conteldo de modo que estes materiais possam ser publicados, alterados,

complementados, ignorados ou cancelados a qualquer momento, tanto pela rede quanto pelo



préprio produtor. Ao passo que o controle de informaces, ou o filtro daquilo que é publicado,
pode interferir no debate proposto pela esfera publica®.

O autor diz ainda que as conexdes em rede ultrapassam os limites da fronteira por
meio da comunicagdo, ao passo que, por exemplo, 0s movimentos sociais conseguem se
aproximar do Poder Publico pela “pressao” e “mobilizagdo” que conseguem ao unir esforgos
em prol de determinada causa comum. Para Castells (1999), “o poder, na sociedade em rede ¢
o poder da comunicacao”. E isso diz muito do contexto das redes sociais hoje em dia, em que
0 contato do outro com as instdncias de poder estd mais proximo, a um clique, com grande
possibilidade de interacdo.

Segundo Castells (1999), a comunicacdo em rede permite que ndo haja “divisdo entre
emissores e receptores”’, de modo que quem produz, também esta suscetivel a receber um
retorno daquilo que foi publicado, seja isto favoravel ou ndo. E esta possibilidade de interacéo
aparentemente democratica e mediada por uma plataforma na internet, por exemplo, permite
que pessoas se manifestem sobre o Poder Publico de modo répido e informal, permitindo que
as mensagens sejam discutidas de forma coletiva, gerando ressignificacbes, algo préprio do
debate, da retdrica e do ethos discursivo.

Diante disso, Charaudeau (2013) acredita que o discurso midiatico que temos
atualmente produzido pelos meios de comunicacdo se perpassam pelas esferas do poder
politico e econdmico. Para o autor, a ideia difundida pelo senso comum de que as midias séo
um “canal de informagdo democratico” ¢ completamente equivocado, principalmente quando
comecamos a perceber que os interesses pela manutencdo ou construcdo de um poder
simbdlico sdo levados mais em conta do que o interesse informativo de opinido publica da
sociedade.

"(...) As midias sdo utilizadas pelos politicos como um meio de
manipulacdo da opinido publica - ainda que o sejam para o
bem-estar do cidaddo; as midias sdo criticas por constituirem
um quarto poder; entretanto, o cidaddo aparece com frequéncia
como refém delas, tanto pela maneira, quanto pelos efeitos

passionais provocados, efeitos que se acham muito distantes de
qualquer pretensdo a informagdo". Charaudeau (2013, p.17).

> A "esfera publica" é um conceito criado pelo filosofo alemdo Jirgen Habermas no final do século XVIII que
diz respeito a uma dimenséo social que atua como mediadora entre o Estado e a sociedade, como forma de se
organizar por meio de uma “opinido publica” nos qual os individuos temliberdade de express@o garantida — seja
de maneira individual ou coletiva, para se manifestarem sobre assuntos de interesse geral. Este conceito é citado
na pagina 16 deste artigo. Além disso, na parte de “Referéncias”, ha a citagdo de dois livros do autor que
trabalham de maneira mais ampla sobre esta concepgéo.



Neste sentido, as midias constroem uma imagem fragmentada de espaco publico e de
esteredtipo do mundo. Para o autor, "as midias sdo 0 espetaculo da democracia, 0 que talvez
seja, paradoxalmente, uma necessidade”. Isto porque ele categoriza trés esferas importantes
para o entendimento de uma sociedade democratica: a politica, a civil e a das midias; sendo
gue cada uma delas s@o responsaveis por construirem a sua propria visdo de espaco publico e
de representacédo da realidade.

E para que o discurso das midias aconteca é preciso que a informacdo seja produzida,
independente do ponto de recorte escolhido por determinado veiculo ou plataforma. Dentro
desta perspectiva, Charaudeau (2013) fala ainda que toda informacdo necessita de uma
linguagem. O autor acredita que a informacdo é um ato de comunicacdo que obedece a um
sistema de signos e de significados internos do idioma que podem (ou ndo) interferir no ato do
discurso que se quer apresentar como cardapio informativo. Charaudeau (2013) lembra ainda
gue o discurso ndo é a lingua, embora ambos sejam essenciais para que haja 0 processo
informativo, pois normatiza as regras para que tanto o produtor, quanto o espectador possam
interagir socialmente e que, principalmente, um entenda o outro, estabelecendo um sentido.

Dentro do processo de difusdo da informacdo pelos meios de comunicagéo,
Charaudeau (2013) traz ainda o conceito de representacdo, que diz respeito ao processo de
organizacdo das imagens mentais que estdo implicitas ao discurso e que nos faz entender
como realidade somente aquilo que é mostrado, publicado, visualizado ou debatido pelo
publico. Ou seja, aquilo que ndo € publicado nas midias, ndo existe.

O autor fala ainda sobre o quanto o processo de escolha de palavras, termos ou
expressdes dentro de um produto informativo diz muito sobre o emissor e sobre qual é a
verdadeira intencdo que se pretende transmitir em uma mensagem. Para Charaudeau (2013) a
escolha de um enunciado é um determinante de poder simbdlico perante o outro, mesmo que

seja uma acao repleta de subjetividade.



4. 0 SUS PELO VIES DA WEB SEMANTICA

O Sistema Unico de Sautde (SUS) tem quase trés décadas de existéncia no Brasil, mas
mesmo assim o usuario ainda tem duvidas sobre as suas acles e servicos. Além disso, 0s
meios de comunicacdo o retratam pelo viés da denuncia, seja pelas filas em hospitais, seja
pela falta de médicos ou de materiais que possam garantir uma assisténcia baseada nos
principios de integralidade, equidade e universalidade.

Mas, por mais que haja diretrizes para que as informacfes do SUS sejam difundidas a
populagdo, o Poder Publico ainda tem dificuldade de encontrar profissionais que tenham
sensibilidade para colocar o Sistema Unico de Salde como protagonista das mais diversas
acOes de saude publica, principalmente no que se diz respeito ao a&mbito estadual, recorte
desta pesquisa. E isto acontece, ora por desconhecimento, ora por questdes politicas que
personalizam as agdes de salde publica no gestor ou no Poder Publico, independente das
esferas de poder.

Para a realizacdo deste artigo, optou-se pela escolha metodoldgica da andlise do
discurso a luz da Web Semantica. Trata-se de uma linha de estudo que preconiza uma
organizacdo sistematica de dados de modo que tanto a maquina (algoritmo de pesquisa de um
mecanismo de busca na internet), quanto a pessoa (internauta que pesquisa qualquer termo na
web), possam ter o mesmo entendimento sobre o termo relacionado. Sob a perspectiva da
analise do discurso, entende-se que a presenca de palavras que remetam ao Sistema Unico de
Saude (SUS) é importante para reforcar a proposta de que uma pagina na internet do 6érgdo
que é gestor do SUS em Minas Gerais fale do SUS no seu contetdo de modo claro e acessivel
para o cidad&o.

De acordo com Wagner Filho e Ldscio (2013), a Web Semantica é a organizagdo,
disposicdo e a forma como o0s dados sdo apresentados na internet, definindo assim uma
sintonia semantica para um determinado termo semantico ou palavra-chave. Trata-se de uma
evolucdo natural da web 2.0, que nasceu sob a prerrogativa de que qualquer usuario pode ser
também produtor de contetdo. Neste sentido, a Web Semantica visa organizar estes termos
produzidos por palavras-chaves que tenham o mesmo valor seméantico ou significativo.

Diante de uma quantidade infinta de dados e de termos na rede mundial de
computadores, surgiu também a necessidade de se criar uma metodologia que fosse capaz de
dar unicidade as pesquisas deste conteldo que crescem diariamente em quantidade

exponencial na internet. Wagner Filho e Ldéscio (2013) observam dois pontos importantes



neste processo: a necessidade de priorizar 0s aspectos seménticos e melhorar a eficiéncia de
coleta de dados na web.

Ao propor estes critérios de pesquisa semantica mais refinada, o internauta consegue
acessar qualquer banco de pesquisas — como o0 Google, por exemplo, com gostos e histdrico
muito mais apurados, de modo que o tempo da pessoa seja mais valorizado ao adentrar em
uma pesquisa na internet. Além disso, com algoritmicos de pesquisas que entendem o
comportamento do usudrio a determinado tipo de pesquisa, 0 cardapio informativo dele se
torna cada vez mais apurado, respeitando a individualidade de cada cidaddo, mesmo que haja
um olhar macro para as pesquisas feitas de um modo geral na internet.

Diante deste contexto, iniciou-se um questionamento acerca de como o SUS é
apresentado para o usuario na Fan Page da Secretaria de Estado de Salde de Minas Gerais
(SES-MG). Serd que hd uma preocupacdo em explicar as agBes de modo que haja
empoderamento do cidaddo? Como filtro dentro deste artigo, optou-se pela analise das
postagens que contenham as palavras-chave ou termos semanticos “Sistema Unico de Saude”,
“SUS” e “Saude Publica”, postadas na pégina do Facebook da SES-MG, no periodo de julho
de 2013 a julho de 2015. Abaixo, confira 0 quadro com a coleta destes dados:

NUmero de postagens colhidas na pagina do Facebook da SES-MG

* ok k Sistema Unico de Saude SUS Saude Publica
2013 (Julho a Dezembro) Nenhuma postagem 1 postagem Nenhuma postagem
2014 Nenhuma postagem 2 postagens Nenhuma postagem
2015 (Janeiro a Julho) 38 postagens 33 postagens 2 postagens
Total (76 postagens) 38 postagens 36 postagens 2 postagens

Tabela 1.

Durantes dois anos, pdde-se chegar ao total de 76 postagens com as palavras-chave ou
termos semanticos que sdo objetos deste artigo. Destas, 38 postagens contemplam “Sistema
Unico de Satde™ 36 postagens o termo “SUS” e apenas duas postagens sobre “Saude
Publica”. Observa-se no quadro acima que durante 0s anos de 2013 e 2014 ndo houve
postagens com “Sistema Unico de Saude” e “Satde Publica”, mas somente 3 postagens com
“SUS”.

Além disso, 0 ano de 2015 marca um novo posicionamento da Comunicacdo Digital
da SES-MG que passa a valorizar o SUS nas suas postagens da sua Fan Page e das demais
redes sociais, sob a prerrogativa de ndo s6 mencionar os termos relacionados ao SUS, mas
como também explica-lo para o internauta, de modo que ele possa ter um canal aberto para
encontrar informacdes sobre salde pdblica na pagina da instituicdo que é gestora do Sistema

Unico de Satde em Minas.



Observa-se também, como estratégia de postagem, a omissdo de qualquer termo
semantico ou palavra-chave que se refira ao SUS entre 2013 e 2014 pelo modo como o
proprio sistema é abordado na midia, de forma macicamente negativa, enaltecendo 0s seus
pontos criticos, e quase nunca 0s pontos que funcionam — o que tira do cidaddo a
possibilidade de uma avaliagdo mais justa e que possibilite reivindicar do Poder Publico uma
gestdo que lhe garanta um modelo de assisténcia a salde universal, integral e equanime.

Em contrapartida, € possivel perceber que hd diversas postagens gerais na Fan Page
da SES-MG com a palavra-chave ou termo semantico “satide” que ndo, necessariamente, t€m
0 objetivo de explicar ou relacionar para o cidaddo leigo que aquela acdo, programa ou
politica publica faz parte do Sistema Unico de Sadde (SUS).

Ao analisar as palavras-chaves ou termos “SUS”, “Sistema Unico de Satde” e “Satide
Publica”, pelo viés da Web Semantica, percebemos que entre o periodo analisado de julho de
2013 a julho de 2015, o campo sem6antico do SUS foi omitido e pouco mencionado nas
postagens publicadas com apenas uma postagem em 2013, duas em 2014 e 33 em 2015. Outro
dado é o seguinte: as palavras em questdo sé comecam aparecer nas postagens da Fan Page
com mais regularidade a partir de marco de 2015.

Apesar de todas as postagens de 2013 falarem sobre salde, foi encontrada apenas uma
que mencionava o Sistema Unico de Salde (SUS). A maior parte das postagens faz referéncia
a programas ou campanhas da Secretaria de Estado de Salude de Minas Gerais (SES-MG) sem
citar o Sistema Unico de Saude (SUS), muito menos explicam que as acbes sdo relacionadas
ao SUS. Carretas de assisténcia oftalmologica (Programa Ver Minas), carretas de
mamografia, caravana "Maes de Minas" e a campanha de "Guerra Contra a Dengue" sdo 0S
assuntos que mais aparecem nos posts.

Mesmo nas mateérias ou posts divulgados sobre as acfes da SES-MG, ndo houve a
preocupacdo de citar o SUS, nem explicar para a populagdo que todas as acOes desenvolvidas
pela SES-MG fazem parte do SUS. Entretanto, as postagens que questionam o Governo ou
apresentam duvidas de internautas ndo sdo respondidas. Foram encontrados poucos posts com
respostas de temas gque poderiam ter uma explicacdo sobre o SUS.

Apesar de algumas postagens citarem "Atencdo Primaria”, "Estratégia de Saude da
Familia", "Unidades hospitalares” e outros termos ligados a salde pdblica, em nenhum
momento sd0 citados o “Sistema Unico de Saude”, “SUS” e “Satde Ptblica” para 0
internauta. A Unica citacdo do SUS encontrada foi em relacdo a um prémio [politico] ganho

pela SES-MG. Mesmo assim ndo ha uma preocupacdo de explicar o SUS.



J& nos posts analisados em 2014 o uso de termos bélicos aparece com certa frequéncia
nas postagens — tais como “guerra”, “combate”, "luta"; além de ser muito presente nas
campanhas de prevencdo contra a Dengue e de conscientizacdo de temas ligados a saude de
um modo geral. Mas em nenhum momento, como no ano anterior, é citado o Sistema Unico
de Saude (SUS).

Ainda, existem posts relacionados as acfes de mobilizacdo social em salde realizadas
por municipios mineiros, mas nenhuma delas citam ou explicam o SUS. Também ha um post
gue aparece termos ligados a salde como "UTI" e "CTI", mas que ndo se referem ao SUS ou
a saude publica e outros que fazem parte da série "Salde de A a Z" que também ndo citam o
Sistema Unico de Satde.

A titulo de exemplo, o post do dia 26/maio fala sobre o Dia Nacional de Combate ao
Glaucoma ndo cita 0 SUS e ndo explicita que as acOes do programa "Ver Minas" fazem parte
do Sistema Unico de Saude, gerido pela SES-MG. Trata-se de uma postagem oriunda de uma
matéria jornalistica publicada no site da SES-MG.

Enquanto isso, em outra postagem do dia 06/maio sobre o servico de telemedicina do
Estado, que permite que os hospitais e outras unidades de saude monitorem UTI's neonatais
ndo menciona que a atividade faz parte do Sistema Unico de Salde (SUS) em Minas Gerais,
mas sim de uma acdo [politica] da SES-MG personalizada pela iniciativa do secretario que
estava a frente da gestdo na época.

Em uma postagem do dia 02/maio sobre a campanha de vacinacdo contra a gripe nao €
citado que a vacina € oferecida gratuitamente pelo SUS. Nas muitas postagens analisadas, a
impressdo que se tem é que ha uma tentativa de associar as acdes de salde publica a SES-MG
e ndo ao SUS. Ou ainda, que fossem “instituicdes” diferentes. Para o internauta leigo, ndo ¢é
deixado claro que a SES-MG é responsavel pela gestdo do SUS em Minas Gerais.

No dia 28/abril € encontrado um post sobre o Il Seminario Nacional Observatorio de
Custos em Saude e do | Seminario Internacional Observatorio de Custos em Saude que fala
sobre a questdo do financiamento do SUS. Também trata-se de um post oriundo de uma
matéria jornalistica publicada no site da SES-MG.

Em uma postagem do dia 28/marco, chamada de Dia do Legado, no qual a SES-MG
faz um balanco das acfes que pretende lancar até o final do ano, em varios programas e agoes,
ndo ¢ citado o “SUS”, nem o termo “satde publica”, o que mostra mais uma vez a falta de

sintonia em mostrar que as a¢des da SES-MG também séo ac¢bes do SUS.



5. CONCLUSOES

“Aquilo que ndo ¢ mencionado nio existe”. A maxima oruunda do ditado popular diz
muito quando nos voltamos ao contexto deste artigo em que o Sistema Unico de Sadde (SUS)
— enquanto palavra-chave e/ou termo semantico, é completamente omitido, em grande parte
do periodo analisado, mais precisamente entre julho de 2013 a marco de 2015.

Quando se ¢ reforcado no artigo o principio da “universalidade” no SUS a intengdo &,
justamente, apontar para o debate cuja provocacdo esta no fato de uma instituicdo publica, que
tem como missdo a gestdo politica do SUS em Minas Gerais, se omitir daquilo que deveria ser
a sua bandeira representativa nos seus canais institucionais, sobretudo nas redes sociais.

Tanto na analise qualitativa, quanto na quantitativa foi possivel perceber que qualquer
referéncia ao SUS foi completamente omitida do conteldo publicado da pagina do Facebook
da Secretaria de Estado de Salde de Minas Gerais (SES-MG), nos anos 2013 e 2014. E
preocupante perceber que o contetdo publicado tinha clara intencdo de desviar o olhar do
internauta para as questdes que remetem a dindmica da salde publica que estd em constante
processo de construcdo e fortalecimento.

Um dos principais problemas das paginas institucionais na internet € que o seu acesso
ainda se da de maneira desigual e nem sempre as instituicbes estdo dispostas a responder as
demandas dos internautas de maneira isenta e a apartidaria, 0 que resulta em uma falta de
didlogo com o publico e um discurso monolateral que se traduz muito mais em propaganda do
que acgdes de governo.

Além disso, também é possivel perceber a forca das redes sociais — em especial do
Facebook, objeto desta pesquisa, para a mediacdo das informagBes sobre o Sistema Unico de
Salde e o cidaddo na internet. A medida que o SUS se transforma como protagonista das
acOes divulgadas e difundidas na web, o cidaddo se sente acolhido e, mais do que isso: 0
Estado cumpre o seu papel constitucional de promover a salde publica pelos canais
informativos que administra e faz mediagdo com a sociedade.

Tal comportamento mostra uma preocupacdo da gestdo para que o cidaddo tenha
acesso aquilo que Ilhe é de direito: obter informacfes sobre o SUS de maneira universal,
sobretudo através dos canais de comunicacdo social e da propria gestdo que ndo se omite em
relacdo ao SUS e se mostra como grande difusora das acdes que lhe cabem politicamente, do

ponto de vista informativo.



Dissonante a isso, ao contrdrio dos anos anteriores, na maior parte das postagens
publicadas na pagina do Facebook da SES-MG, em 2015, em que foram encontrados 0s
termos “SUS”, “Sistema Unico de Saude” e “saude publica”, eles foram abordados de uma
maneira positiva, cujo intuito foi explicar para o publico como se da o trabalho no SUS ou as
questbes que envolvem o aperfeicoamento da sua gestdo, sempre com um carater informativo
e de prestacdo de servico.

Se havia uma preocupacdo da gestdo anterior em ndo querer se associar ao SUS por
qualificar que esta palavra-chave ou termo semantico poderia ter uma conotacdo negativa ou
polémica, isso cai totalmente por terra quando nos deparamos que, mMesmMo com uma
guantidade muito maior de postagens sobre o SUS em 2015, ndo foram encontrados nenhum
comentario ou mencdo negativa na Fan Page da SES-MG.

Por meio dos posts coletados é possivel perceber que, até mesmo no questionamento
dos internautas, o publico se sente acolhido quando se sente empoderado com as informacgdes
sobre 0 SUS e percebe que existe um canal institucionalizado nas redes sociais — por mais que
exista Ouvidoria de Salde, Portal da Transparéncia e de Fale Conosco (meios oficiais) para
que as duvidas sejam esclarecidas, a pagina no Facebook é um espaco pulblico moderno de

informacBes sobre saude publica que permite o debate em tempo real.
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ANEXO |

Tabela com a analise quantitativa e qualitativa da Pagina no Facebook (Fan Page) da
Secretaria de Estado de Saude de Minas (SES-MG) de Julho a Dezembro de 2013:

Postagens Colhidas na Pagina no Facebook da SES-MG em 2013

SUS Sistema Unico de Satde Saude Publica

Julho Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem

Agosto Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Setembro Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Outubro Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Novembro 1 post* Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Dezembro Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem

Tabela 2.

*Observagdo: 28/Nov (Postagens que aparecem o termo “SUS”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/timeline/story?ut=43&wstart=1357027200& wend=1388563199&hash=-

272546111552541744&pagefilter=3



https://www.facebook.com/SaudeMG/timeline/story?ut=43&wstart=1357027200&wend=1388563199&hash=-272546111552541744&pagefilter=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/timeline/story?ut=43&wstart=1357027200&wend=1388563199&hash=-272546111552541744&pagefilter=3

ANEXO I

Tabela com a analise quantitativa e qualitativa da Pagina no Facebook (Fan Page) da
Secretaria de Estado de Saude de Minas (SES-MG) de Janeiro a Dezembro de 2014:

Postagens Colhidas na Pagina no Facebook da SES-MG em 2014

SUS Sistema Unico de Satde Saude Publica
Janeiro Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Fevereiro Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Margo Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Abril 1 post* Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Maio 1 post** Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Junho Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Julho Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Agosto Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Setembro Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Outubro Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Novembro Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Dezembro Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem
Tabela 3.

*QObservagdo: 28/abril (Postagens que aparecem o termo “SUS”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/702111056511654/

?2type=3

**QObservagdo: 26/maio (Postagens que aparecem o termo “SUS”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/717743294948430/

?2type=3



https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/702111056511654/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/702111056511654/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/717743294948430/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/717743294948430/?type=3

ANEXO 11

Tabela com a analise quantitativa e qualitativa da Pagina no Facebook (Fan Page) da
Secretaria de Estado de Saude de Minas (SES-MG) de Janeiro a Julho de 2015:

Postagens Colhidas na Pagina no Facebook da SES-MG em 2015

SUS Sistema Unico de Saude Saude Publica

Janeiro Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem

Fevereiro Nenhuma postagem Nenhuma postagem Nenhuma postagem

Margo 4 post* 4 post* Nenhuma postagem

Abril 2 posts * 2 posts * Nenhuma postagem

Maio 1 post* 6 posts™** Nenhuma postagem

Junho 5 posts* 5 posts* Nenhuma postagem

Julho 21 posts* 21 posts* 2 posts**
Tabela 4.

Observacéo:

» MARCO 2015:
- Post 1: 24/margo (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Satide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/876837819038976/
?2type=3

- Post 2: 17/margo (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/873301852725906/
?2type=3

- Post 3: 11/margo (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/864192893636802/
?2type=3

- Post 4: 08/margo (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Satide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.12633 0490756383/868861989836559/
2type=3

- Post 5: 02/margo (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/865520860170672/
?2type=3

» ABRIL 2015:

- Post 1: 24/abril (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Satide”)


https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/876837819038976/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/876837819038976/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/873301852725906/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/873301852725906/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/864192893636802/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/864192893636802/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/868861989836559/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/868861989836559/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/865520860170672/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/865520860170672/?type=3

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/887254111330680/
?2type=3

Post 02: 14/abril (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”’)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/886755081380583/
?2type=3

Post 03: 07/abril (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/883745571681534/
?2type=3

Post 04: 06/abril (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/883413118381446/
?2type=3

» MAIO 2015:

De 28 a 25 de maio foram encontradas postagens que aparecem o termo “SUS” relativas a cobertura em tempo
real do Encontro Mineiro de Saude 2015:

**Post 1: 28 de maio

https://www.facebook.com/SaudeMG/timeline/story?ut=43&wstart=1420099200& wend=1451635199& hash=3
172905402566393816&pagefilter=3

**Post 2: 27 de maio

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/90866422585
6335/2type=3

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/90862289252
7135/?type=3

**Post 3: 26 de maio:

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/90826704256
2720/?type=3

**Post 4 e 5: 25 de maio:

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/90790279259
9145/?type=3

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/907894665933291/
?2type=3

- *Post 6: 25/maio (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/907791 97927
6893/?type=3

- **Post 7: 05/maio (Postagens que aparecem o termo “SUS”)


https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/887254111330680/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/887254111330680/?type=3
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https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/883745571681534/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/883745571681534/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/883413118381446/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/883413118381446/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/timeline/story?ut=43&wstart=1420099200&wend=1451635199&hash=3172905402566393816&pagefilter=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/timeline/story?ut=43&wstart=1420099200&wend=1451635199&hash=3172905402566393816&pagefilter=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/908664225856335/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/908664225856335/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/908622892527135/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/908622892527135/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/908267042562720/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/908267042562720/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/907902792599145/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/907902792599145/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/907894665933291/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/907894665933291/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/907791979276893/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/907791979276893/?type=3

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/897679733621451/
?2type=3

» JUNHO 2015*:

- Post 1: 29/junho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/926542727401818/
?2type=3

- Post 2: 29/junho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/926501194072638/
?2type=3

- Post 3: 23/junho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”’)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/923301177725973/
?2type=3

- Post 4: 13/junho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/91 8168934905864/
?2type=3

- Post 5: 08/junho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/915716208484470/
?2type=3

» JULHO 2015*:
- Post 1: 31/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Satide”’)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/940922892630468/
?2type=3

- Post 2: 29/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Satide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/940920602630697/
?2type=3

- Post 3: 28/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/940477576008333/
?2type=3

- Post 4: 28/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/940474689341955/
?2type=3

- Post 5: 27/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/939684082754349/
2type=3

- Post 6: 27/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)
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https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/939682842754473/
?2type=3

- Post 7: 27/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/939594842763273/
?2type=3

- Post 8: 24/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/936709806385 110/
?2type=3

- Post 9: 22/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/936692683053489/
?2type=3

- Post 10: 22/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/936691079720316/
?2type=3

- Post 11: 21/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/936605309728893/
?2type=3

- Post 12: 17/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/935557043167053/
?2type=3

- Post 13: 16/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/935127119876712/
2type=3

- Post 14: 16/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/935109693211788/
?2type=3

- Post 15: 14/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Satide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/934096399979784/
?2type=3

- Post 16: 13/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/93373868334
8889/?type=3

- Post 17: 13/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/933509066705184/
?2type=3

- Post 18: 06/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Satide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/930602446995846/
?2type=3
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https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/939594842763273/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/939594842763273/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/936709806385110/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/936709806385110/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/936692683053489/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/936692683053489/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/936691079720316/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/936691079720316/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/936605309728893/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/936605309728893/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/935557043167053/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/935557043167053/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/935127119876712/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/935127119876712/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/935109693211788/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/935109693211788/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/934096399979784/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/934096399979784/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/933738683348889/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.800433126679446.1073742037.126330490756383/933738683348889/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/933509066705184/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/933509066705184/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/930602446995846/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/930602446995846/?type=3

- Post 19: 06/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Satide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/930037693718988/

?type=3
- Post 20: 03/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/928440903878667/

?type=3
- Post 21: 02/julho (Postagens que aparecem o termo “SUS” e “Sistema Unico de Saiide”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/927983323924425/

?2type=3

**Qbservacao:
- Post I: 27/julho (Postagens que aparece o termo “salde publica”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/940824899306934/

?type=3
- Post Il: 25/julho (Postagens que aparece o termo “salde publica”)

https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/939580112764746/

?2type=3
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https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/930037693718988/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/928440903878667/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/928440903878667/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/927983323924425/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/927983323924425/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/940824899306934/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/940824899306934/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/939580112764746/?type=3
https://www.facebook.com/SaudeMG/photos/a.129234393799326.19881.126330490756383/939580112764746/?type=3

ANEXO IV

Print da pagina do Facebook (Fan Page) da Secretaria de Estado de Salde de Minas Gerais
(SES-MQG):

Link: https://www. facebook.com/SaudeMG
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https://www.facebook.com/SaudeMG

ANEXO V

Print da pagina com os dados sobre a criacdo do endereco na web da SES-MG no site Whaois
Domaintools.

Link: http://whois.domaintools.com/mg.gov.br

@ DOMAINTOOLS PROFILE = CONNECT ~ MONITOR ~ ACQUIRE ~ SUPPORT Whois Lookup Q LOGIN

= Whois & Quick Stats

Registrant Org  COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ~
ESTADO MG is associated with ~3 other domains

Dates Created on 1995-07-27 - Updated on 2013-08-13 ~”

IP Address 200.198.22.138 is hosted on a dedicated server [ad

IP Location [®3 - Ceara - Horizonte - Companhia De Tecnologia Da Informacao Estado
Mg

ASN E3AS10670 COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA (registered Nov
17,1999)

Whois History 686 records have been archived since 2006-09-28 ~

Whois Server Whois.registro.br

View Screenshot History

= Website Available TLDs
Website Title None given. ~
General TLDs  Country TLDs
Server Type Apache/2 2 15 (Red Hat)
Response Code 200 The following domains are available through
our preferred partners. Select domains
SEO Score 0% below for more information. (3rd party site)
[l Taken domain
Whois Record ( last updated on 2015-11-07 ) Il Available domain
Deleted previously owned domain.
domain: mg.gov.br
owner: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAC ESTADO MG | M.com] View Whois
responsible: Governo Minas Gerais
country: B8R [ Mg.net | View Whois
owner-c: PGM14 5 i
admin-c: PGI14 [ Mo | View Whois
tech-c: PGM14
billing-c: PGM14 [ Meinfo] View Whois
nserver: zeus.prodemge. gov.br . 8
nsstat: 28151187 AA [ m.biz | View Whois
JELEEETE 2easaier e Viawr Whnic


http://whois.domaintools.com/mg.gov.br

ANEXO VI
Matéria publicada no site Meio e Mensagem:
“Facebook tem 89 milhGes de usuérios no Brasil”

Link: http//Amww. meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2014/08/22/Facebook-tem-
89-milhoes-de-usuarios-no-Brasil. html

a
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.. Facebook tem 89 milhdes de usuarios no
o Brasil

A rede social € acessada diarismente por 58 mihdes de brasileiros
Pinit » 22 d2 AQusta de 2014 08:30 + comentadas
15 DEIXE SEU COMENTARID a .a .
in share 1 Danga das
danga das contas  contas: Toyote ¢

0O Facebook d'r\.lulgou dados Audi Brasil
relatives acs usuarios

brasileiros da plataforma. A rede

social possui 89 mihdes de f 2 stormtroope
brasileiros que acessam o site t Invadem o Lere)
todos os meses. O nimero Merlin

corresponde a oito de cada dez
internautas, sendo que o

nimero total no pais chega a ‘.L f'l 3 YouTube use
107,7 milhées, segundo a ¥ medelo de TV
consultoria eMarketer. Os publicidade

internautas gue acessam o
Facebook diariamente totalizam

Crédto: Repmdugfo

cerca de 59 mihdes. Os dados — 4 Dez disputar
s#o referentes ao segundo trimestre de 2014. SEB_.RAE contade RS 18n
. . — do Sebrae
O numero de acessos de dispositives moveis cresceu 55%, o que representa 68
milhdes de pessoas. Mo Ultimo ano, a base de pessoas ativas na rede aumentou
L4

105%, atingindo 41 mihdes de pessoas. B Atriste hists
F daldela erroda
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http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2014/08/22/Facebook-tem-89-milhoes-de-usuarios-no-Brasil.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2014/08/22/Facebook-tem-89-milhoes-de-usuarios-no-Brasil.html

ANEXO VII
Matéria publicada no site G1:
“Facebook bate marca de 1 bilhdo de usuarios conectados emum Unico dia”

Link: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/08/facebook-bate- marca-de-1-bilhao-de-
usuarios-conectados-em-um-unico-dia. html

globo.com g1 globoesporte gshow famososa efc videos ASSINE ENTRAL E « |ENTRAR

=wwv | Gl TECNOLOGIA E GAMES

L AFP |

Facebook bate marca de 1 bilhao de
usuarios conectados em um unico dia
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primeiro..

Mais lidas do dia:
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Sign Up

‘Overwatch’ chega no 1°

i3 primaira vaz, 1 0IN30 d2 USUANOS S2 CONSCIram 30 Fac2000K &M UM Unico di3 (Fol: Rick Wiking Reuters) semestre de 2016 a PCs

Playstation...
O Facebook comemorou nesta quinta-feira (27)uma nova faganha, so atingir a marcs de 1
bilhdo de usudsos acessando a maior rede socal do mundo emum Unico dia v
. P "Nos acabamos de akangar ummarco

saiba mais ST 22 v anc

mportante”, sfirmou Mak Zuckerberg, criador Ultimas noticias
Facebook testa M, seu assistente pessoal do Facebook, em uma publcacdo emseu
dentro do Messenger perfil no site. "Na segunda-feira (24), uma
Moments & app do Facebook para facilitar ~ 2Nt= sei2 pessoasns Tera usaramo Facebook ¥
compartilhamento de fotos Facebook para se conectar comos amigose

a familis”, dsse.

Mark Zuckerberg

Segundo Zuckemerg, esta fois prmeira vez
que 1bilhdo de pessoas usaramo Facebook emum Unico dia. "Quando nos discutimos


http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/08/facebook-bate-marca-de-1-bilhao-de-usuarios-conectados-em-um-unico-dia.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/08/facebook-bate-marca-de-1-bilhao-de-usuarios-conectados-em-um-unico-dia.html

ANEXO VIII
Matéria publicada no site G1:
“Pela 12 vez, acesso a internet chega a 50% das casas no Brasil, diz pesquisa”

Link: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/09/pela-1-vez-acesso- internet-chega-50-
das-casas-no-brasil-diz-pesquisa. html

globo.com g1 globoesporte
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Pela 12 vez, acesso a internet chega a
50% das casas no Brasil, diz pesquisa
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O nimero de lars bmsileiros conedtados & intamet chegou ou 32,3 mihdes de domiciios
am 2014, Pala primera vez, 50% do totaldas casas estdo conactadas, nmostra 8 pesquisa
TIC Domicilios 2014, realzada pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo
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ente outubro de 2014 e margo de 2015
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41
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» Em 2013, 43% das casas no Brasil estavam primeiro...
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- z porque, a partr ds edicio de 2014, a TIC
24 . i b g2
Domicifios passou a inclir na conta dos Mais lidas do dia:
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- lares con2ctados 35 CaSas COM 3C2SS0S
feitos pelo celular. P
81,5 milhdes acessam por celular $ ‘Overwatch’ chega no 1°
‘0 smartphone tém sido um dispositvo que o ;Taf;:tsat{?oge 20162 PCs,
3 permite s incusdo de cdaddos que ndo
usavam arede”, afrmou Alexandre Barbosa,
T gerente do Cetic. A pesquisa sponts que v
: 47% dos brasieiros commaisde 10 anos,
% da laras conaectados o
ou 81,5 mihdes de pessoas, navegaram na
Fone: TICDomiclios (Cetic 09 nternet por meio de umcaluarem2014. Ulﬁmas noticias L

Diferentementa dos dados da Agénca
Nacional das Telecomunicagdes (Anatel), que mostra o nimero de inhasde celulsr, a Anatel .
pesquiss Traz s quantidade de pessoas que de fato usaram celular. Em 2014, o Brasi
atingiu 148,2 mihdes de pessoas com acesso so apareiho. Segundo a Anatel, o pais
fechou o ano com finhas de 281,1 mihdes - densidade de 138 conexdes moveis a cada
100 habitantes.

Gl primeira pagina
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ANEXO IX
Artigo publicado no site Ministério da Salde sobre a Historia do 6rgao federal:

Link: http:/portalsaude.saude.gov.br/index.php/o- ministerio/historico

m BRASIL Acesso 3 informacio Participe Servigos Legislacdo Canais

“m\‘t _ . Ox BT 0@

Cidaddo Profissional € Gestor O Ministério = Servicos = Biblioteca Acesso a Informagdo | Suporte a Sistemas A+ A-| C+

CK

Falle Conasca | Pergunias Mreguentes

pal Historico  Esirufuro e Competéencios  Minisiro  Relocoes Infernacionais  Unidodes do Ministerio  Legislocoo

O Ministério » Histdrico
Do sanitarismo a municipalizaciio

% Muite embara a histaria da Sa0de Piblica Brasileirz tenha inicio em 1808, o Ministno da Salde 50 veio & s=rinstituide no diz 25 de
julbe d= 1853, com a Lei n® 1,520, que desdobrou o entdo Ministério da Educacio & Sadde em dois ministérios: Salde e Educacio
& Cuhtura. A partir da sua criagdo, o Ministério passou a encamegar-se, especificaments, das athidades até En‘tao d=
responsablhdade do Departamento Naciona| de Sa0ds (DNS), mantendo a mesma estrutura gue, na £poca, néo era suficients pars
dar ao drgdo governamental o perfil dz Secretaria dz Estado, apropriade para atender aos mportantes problemas da salde plblica
ssistzntes, Ma verdads, o Ministers imitava-s2 2 acdo lzgal 2 2 mers divislo das athidades de salde 2 educacie, antzs
incorporadas num $5 ministério, Mesmo sendo a principel unidads administrative de aclo sanitaria direta do Governo, esza funcio
continuava, ainda, distribuida por varios ministénos e autarguias, com puberzacio de reursos financeines & dispersio do pessoal
técnice, ficando alguns vinculados a drgdos de administragdo direta, outros 3s autanguias e fundagfes,

Trés anos apds a criacdo do Ministéria, em 1958, surge o Departamento Nacienal dz Endemias Rurals, gue tinha come finalidade
OrgEnizar & exscUtar OF SEMgos de investigacio & de combate & malira, leishmanioss, doenca de Chagas, peste, brucsloss, febre amarels 2 outras endemias evistzntes
o pais, de acordo CoM as CoMVENIENCias tECnicas & administrativas,

O Instituts Oswalds Cruz presenava sus condiclo de dngdo de investigacio, pesquisa & producdo de vacinas, A Escola Nacional de
Sadde POblica incumbiz-z2 da formacio 2 aperfeicoaments de pessnal 2 o antige Serigo Especial de Sadds Plblics atuswe ro
campo da demonstragao de técnicas sanitarias e senigos de emergéndia a necessitarem de pronta mobilzagio, sem prejuize de
sua acdo exscutive dirsta, no campo do saneamento = da assistdncia madico-sanitaria aos estados,

o inicio dos anos 80, & desigualdade social, marcada pela baia renda per capita 2 2 alta concentracio de riguezas, ganha

dimensio no discurso dos sanitaristas em tomo das relagiies entre salide & desenvohimanto. O planejamento dz metas da

crescimento & de melhorias, conduzitam o que alguns pesquisadorss intitularam comeo 2 grands panacsia dos ancs &0 - o

plarzjamento global 2 o plansjamento em saldde,  As propostas para adeguar os s2nigos de salde plblica 3 rzalidade

diagrasticada peles sanitaristas desenvohimentistas theram marces impartantzs, como a formulacio da Politica Nadional dz Sadd=

na gestio do entdo ministro, Estacio Souto-Maior, em 1961, com o objethe de redefinir a identidads do Ministério da Sadde &
coloca-le em sintonia com os avangos verificades na esfera scondmice-social,

Outro marce da histdria da salde no dmbito ministerial ccoreu em 1963, com a realizacis da I Conferdncia Nadonal da Sadde
{CNS), convocada pelo ministro Wikson Fadul, arduo defensor da tese de municipalizacio, A Conferéncia propunha a reordenacio

senigos de assisténcia médico-sanitania = alinhamentos gerais para deteminar uma nova divisdo das atribuigies =
responsabilidades entre os niveis politico-administratives da Federacio visande, sobretuds, 2 municipalizacia.

Em 1984, os militares assumem o governe & Raymunds de Brite firma-se como ministre da saldz 2 reftera o propdsits d=
incorporar ao MS a assisténcia medica da Previdencia Social, dentro da proposta de fixar um Plano Nadiona| de Salds ssgundo as
dirstrizes da [ Confergncia Nacional de Sadde.

Cam 2 mplantacio da Reforma Administrative Federal, 2m 25 2z feversing d2 1967, fioou Estabelecicb que o Ministéria da Sadds

senia o responsavel pela formulacio & coordenacio da Politica Nacional de Saids, qus a1€ entio ndo havia saido do papel, Ficaram
as seguintes areas de competéndia: politica nacional de sadde; atiidades médicas e paramédicas; agdo preventia em geral, vigilinda sanitiria de fronteiras e de portos
maritimaos, fluviais = adrzos; controle de drogas, medicamentos = alimentes = pesquisa madics-sanitaria,

O Ministeria da Salds passou por diversas reformas na estrutura, Destaca-s2 2 reforma de 1974, na qual 25 Seoretarias de Sadds = de Assisténia Madics foram
englobadas, passands 2 constituir 2 Secretaria Nacional de Sadds, para reforcar o conceito de que ndo esistia dicotomia entre Salde POblica & Assisténcis Madica, No
mesme ang, @ Superintendéncia de Campanhas dz Sadde Publica - SUCAM - passa 3 subordinacie dirsta do Ministro do Estado, para possibilitar-lhe maior flexibilidade
tEcnica & administratha, elevando-s2 a drgdo de primeira linha, Foram criadas as Coordenadorias de Salde, compresndends cinco regides: Amazdnia, Mordests, Sudests,
Sul & Centro-Osste, ficando as Delegacias Federais de Salds compresndidas nessas dreas subordinadas 3z mesmas, As Delegacias Federais de Salids deavam, azsim,
de int=grar Grgaos de primeira linha, E criads tambem, a Coordenadoria de Comunicacao Social como drgio de assisténcia dirsta = imediata do Ministro de Estado =
instituide o Conselho de Prevencio Antitdeico, como drodo colegiado, diretamente subordinade ao Ministro de Estado,

Do final da década de 80 em diants, destaca-ze a Constituicio Federal de 1988, que determinou ser dever do Estado garantir sadde a tods a populacdo e, para tanto,
criou o Sistema Unico de Sadde, Em 1990, o Congresse Nacional aprovou a Lei Orgdnica da Sadde gue detalha o fundionamento do Sistema,


http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/historico

