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RESUMO

O presente estudo analisa a pratica do assédio moral no ambiente de trabalho e seus reflexos
na saude mental do trabalhador sob uma perspectiva interdisciplinar, que conecta a ¢6tica
juridica a saude publica. Para tanto, toma-se como base o direito fundamental ao meio
ambiente de trabalho sadio e o principio da integralidade do Sistema Unico de Satde (SUS).
Sob o prisma metodolégico, cumpre esclarecer que, embora a tematica transite pela area da
saude, a analise foi conduzida sob a ética juridica — area de atuacao da pesquisadora —,
com interface junto ao Direito Sanitario. Trata-se de uma pesquisa exploratéria qualitativa, de
base bibliografica. O trabalho evidencia que o assédio moral, enquanto violéncia sistematica
de isolamento e humilhagao, desvirtua o poder diretivo do empregador em sujei¢éo arbitraria,
atuando como componente multifatorial de patologias como depressao, burnout e violéncia
autoprovocada. Ainda, destaca-se a trajetéria da vigilancia em saude do trabalhador no SUS,
instancia responsavel pela saude mental relacionada ao trabalho. Essa analise teve como
objetivo entender o papel da Rede Nacional de Atencdo a Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora (RENASTT) e dos Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (CERESTS)
na visibilidade do agravo, bem como a relevancia da Lista de Doengas Relacionadas ao
Trabalho (LDRT) e da notificacdo compulséria no Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo (SINAN). Conclui-se que o enfrentamento ao assédio moral exige uma vigilancia
ativa e intersetorial que assegure a dignidade humana e a higidez mental no ambiente de

trabalho.

Palavras-chave: Assédio Moral; Direito Fundamental; Direito Sanitario; Saude Mental;

Sistema Unico de Saude.



ABSTRACT

This study analyzes the practice of workplace harassment and its impact on workers' mental
health from an interdisciplinary perspective, connecting legal and public health considerations.
It is based on the fundamental right to a healthy work environment and the principle of
comprehensiveness of the Brazilian Unified Health System (SUS). Methodologically, it is
important to clarify that, although the topic falls within the area of health, the analysis was
conducted from a legal perspective—the researcher's area of expertise—with an interface with
Sanitary Law. This is a qualitative exploratory study based on bibliographic research. The work
shows that workplace harassment, as a systematic form of isolation and humiliation, distorts
the employer's managerial power into arbitrary subjugation, acting as a multifactorial
component of pathologies such as depression, burnout, and self-harm. Furthermore, it
highlights the trajectory of worker health surveillance within the SUS, the body responsible for
work-related mental health. This analysis aimed to understand the role of the National Network
for Workers' Health Care (RENASTT) and the Workers' Health Reference Centers (CERESTS)
in raising awareness of the problem, as well as the relevance of the List of Work-Related
Diseases (LDRT) and mandatory reporting in the Notifiable Diseases Information System
(SINAN). It concludes that addressing harassment requires active and intersectoral vigilance

that ensures human dignity and mental health in the workplace.

Keywords: Workplace harassment; Fundamental right; Health law; Mental health; Unified

Health System.
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1 APRESENTAGAO

Sou graduada em Direito desde 2015, pela Fundacéo Cultural Dr. Pedro Leopoldo.
Durante a graduacéo, tive a oportunidade de atuar como estagiaria do Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais — Juizado Especial e, ainda pelo Tribunal de Justica, atuei como
Comissaria Voluntaria de Menor. Sou pés-graduada pela Faculdade Arnaldo Janssen, nas
especialidades: Direito Civil e Processual Civil e Direito Penal e Processual Penal.

Consolidando minha trajetéria profissional no setor privado, desde os meus 18 anos
passei a ocupar cargos de gestdo, impulsionada pelo perfil de lideranga. Minha experiéncia
mais marcante ocorreu quando exerci, por 12 anos, um cargo de confianga em uma
multinacional de grande porte, controlada por um grupo de acionistas globais e listada em
bolsas de valores, com presenca em mais de 60 paises e lider absoluta em seu segmento de
mercado. Vivenciei de perto a dindmica de um ambiente organizacional pautado por metas
globais agressivas e forte presséo por resultados. A cultura institucional implicava incutir no

funcionario principios como “entrega” “senso de dono do negdcio" através de constante
avaliacdo e pressao por resultados. Esses pilares frequentemente sao usados para mascarar
cobrancas abusivas, metas impossiveis e humilhagdes publicas sob o rétulo de “foco em
resultados”.

Essa imersdo na gestdo de pessoas e nos subsistemas de Recursos Humanos,
enaltecido por “desenvolver pessoas”, “manter pessoas”, e no “monitoramento de pessoas”,
despertou em mim uma paix&o pelo Direito do Trabalho ao perceber a urgéncia de tutelar a
dignidade da pessoa humana nas relagdes laborais. Ao observar os desafios da manutengao
de um meio ambiente de trabalho higido, vivenciei a complexidade institucional enfrentada
pelo gestor diante de desligamentos, por se tratar de uma estrutura que exige justificativas
plausiveis e exaustivamente documentadas para homologar uma demissdo. A lideranca
muitas vezes esbarra em rigidas barreiras burocraticas e de conformidade institucional.

Essa dificuldade gerencial, quando somada ao atingimento de metas a qualquer custo,
cria fatores de riscos corporativos, e que se ndo monitorados por um compliance’ robusto,
esses cenarios podem culminar em praticas de assédio moral como via obliqua de pressao,
resultando no consequente adoecimento mental do trabalhador — fendbmeno que hoje se
conecta diretamente ao meu objeto de estudo no Direito Sanitario, focado na saiude mental

do trabalhador como extensio do direito a saude.

o “Compliance” significa literalmente o cumprimento de leis e regras e, com a insergdo do mecanismo
da Integridade ao seu sistema, seu conceito se expande para alcancar a ETICA, estabelecendo uma
cultura de se fazer o certo em toda a corporagéo. (INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (ITI). Programa de Integridade e Compliance: orientagdes para o ITI. Brasilia, DF: ITI,
nov. 2018. Disponivel em: https://www.gov.br/iti/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/Programa_de_Integridade_e Compliance___ Assinado_1.pdf. Acesso em: 20
maio 2026.)
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Posteriormente, entre 2020 e 2022, trabalhei no Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, atuando diretamente na area extrajudicial da saude. Em seguida, nos anos de 2023 e
2024, atuei do outro lado do cenario da saude, ou seja, assessorando a Secretaria Municipal
da Saude de Pedro Leopoldo. Essa transi¢do foi uma verdadeira virada de chave, pois me
permitiu alcancar um olhar macro diante dos gargalos causados pelos recursos financeiros
escassos em face da grandiosidade do que representa a Saude Publica no Brasil.

Face ao que vivenciei na Secretaria Municipal da Saude, surgiu o desejo de aprender
sobre o Direito Sanitario — matéria frequentemente preterida pelas faculdades de Direito —,
acompanhado de um profundo sentimento de compromisso institucional e responsabilidade
social para fazer a diferenca. Busquei, assim, me tornar uma profissional que nao fosse
apenas operadora do direito tradicional, mas que compreendesse detalhadamente as
particularidades sanitarias do nosso pais.

No momento de delimitar o escopo deste trabalho de conclusdo de curso, as
percepcdes sobre a saude mental que adquiri na minha experiéncia profissional corporativa
convergiram com as demandas do Direito Sanitario. Assim, defini como objeto de estudo o
assédio moral no ambiente de trabalho e os possiveis reflexos a saude mental do trabalhador.

Afinal, o homem moderno, simples ou ambicioso, exige a evolugao do Direito para
proteger as suas conquistas, seu patriménio, seus contratos ou mesmo, a sua simplicidade
de viver. Essa protecao torna-se fundamental ao considerarmos que, em regra, as conquistas
humanas sido advindas da sua forga de trabalho ao buscar meios de sustento e satisfacédo
para si e para os seus.
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2 INTRODUGAO

Os temas “assédio moral” e “saude mental do trabalhador’ sdo centrais na atualidade,
despertando intensas discussdes doutrinarias, movimentos governamentais e um volume
crescente de agdes judiciais.

O presente estudo analisa a pratica do assédio moral no ambiente laboral sob a
perspectiva juridica e sua interface com a saude publica, com o objetivo de analisar os reflexos
dessas condutas na integridade psiquica dos trabalhadores e as contribuicbes do Sistema
Unico de Saude (SUS) no enfrentamento ao assédio moral.

Sobre o prisma metodoldgico, cumpre esclarecer que, embora a tematica transite pela
area da saude, a andlise foi conduzida sob a ética juridica, campo de formacao da autora, e
sua interface com a saude publica. Portanto, os dados de pesquisas, as referéncias a
patologia e aos processos de diagndstico ndo possuem carater clinico, mas buscam examinar
a dimensao doutrinaria, normativa e institucional do direito a saude mental no contexto do
trabalho.

Validada essa premissa, a relevancia da tematica justifica-se pela observacao pratica
de como tais condutas podem ser avassaladoras para o bem-estar individual e para a
dindmica coletiva. O debate visa desestimular as praticas abusivas tanto no setor publico
quanto no setor privado, assegurando a todos o direito constitucional ao meio ambiente de
trabalho psicologicamente sadio. Sob essa 6tica, o trabalhador deve ser compreendido como
o centro protetivo das relagbes de produgao, dotado de um valor intrinseco que veda sua
instrumentalizagdo em prol de arbitrios institucionais. Assim, o poder diretivo conferido aos
superiores hierarquicos deve ser exercido com probidade, boa-fé e respeito mutuo, conforme
os preceitos da Consolidagao das Leis do Trabalho (Brasil, 1943).

Em convergéncia com esse amparo legal, um dos pilares deste estudo € o Principio
da Dignidade da Pessoa Humana (art. 1°, inc. lll, CF/88), entendido aqui como o elo entre o
ordenamento juridico e a protegado a saude mental do trabalhador. A analise refuta a reducao
do ser humano a uma mera utilidade econémica, priorizando a protecdo de sua dignidade
intrinseca. Na sequéncia, o trabalho conceitua o assédio moral e algumas de suas
nomenclaturas, as praticas de violéncia comumente utilizadas, os sujeitos envolvidos nas
dindmicas, e o elemento “reiteracdo da conduta” sob a &ética doutrinaria, institucional e
jurisprudencial.

Por fim, o foco recai sobre os possiveis reflexos na saude mental do trabalhador,
incluindo uma sucinta abordagem sobre a atuagdo do Sistema Unico de Saude-SUS, no
diagnéstico e suporte ao adoecimento laboral — com destaque para a Politica Nacional de
Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT).
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Para viabilizar essas diretrizes, destacam-se a Rede Nacional de Atencao Integral a
Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (RENASTT) e os Centros de Referéncia em Saude
do Trabalhador (CEREST) — bem como a relevancia das agdes de Vigilancia em Saude.

Nesse contexto, tornam-se fundamentais as recentes atualizagbes na NR-1, que passa
a exigir a gestao de riscos que afetam a saude mental no ambiente de trabalho, bem como da
Notificacdo Compulsodria de Transtornos Mentais relacionados ao trabalho como instrumento
de visibilidade e protecédo social, considerando que sem registros oficiais, o governo nao
consegue mensurar que trabalhadores estdo adoecendo por assédio moral, 0 que impede a
criacdo de politicas publicas, leis e fiscalizagées mais rigidas.

Sob essa o6tica, no entendimento de Alves (2013, p. 21), a origem do trabalho remonta
ao inicio da humanidade considerando a necessidade do homem em se alimentar. Sendo
assim, o meio ambiente do trabalho é o local onde o individuo, em sua melhor fase, ou seja,
melhor idade, forma fisica e saude mental, desempenha suas atividades laborais. O
entendimento dominante doutrinario, institucional e jurisprudencial € que esse ambiente deve
ser salubre, isto €, sem agentes que comprometam a integridade fisico-psiquica do
trabalhador, o que esta em consonancia com o art. 200, inc. VIIl, da Constituicdo Federal
(Brasil, 1988).

Por conseguinte, conceitua-se “meio ambiente”, como “o conjunto de condigdes, leis,
influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida
em todas as suas formas”, observamos que esse é um conceito muito amplo da Politica
Nacional do Meio Ambiente, instituido pela Lei n° 6.938/81 (Brasil, 1981), art. 3°, inciso I,
recepcionada pelo Ordenamento Juridico Brasileiro, portanto, em perfeita harmonia com o art.
225 da CF/88, ao declarar que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se
ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geragodes”;

Observa-se que tais dispositivos tutelam o meio ambiente em todos os seus aspectos,
abarcando o meio ambiente laboral, a preservacao da saude, a seguranga e o bem-estar dos
trabalhadores, elementos indissociaveis do conceito de “vida”.

A relevancia do tema acentuou-se historicamente quando em 2001 comecgou a tramitar
no Congresso Nacional o Projeto de Lei n°® 4.742 de autoria do ex-Deputado Federal Marcos
de Jesus, que buscava a tipificagdo do assédio moral no trabalho, qualificando-o0 no seguinte
sentido “desqualificar reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a auto-estima,
a seguranga ou a imagem do servidor publico ou empregado em razao de vinculo hierarquico

funcional ou laboral”.(Brasil, 2001).
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Recentemente um avanco significativo ocorreu com a sancao da Lei n°® 14.811/2024,
que inseriu no codigo penal, na Secéao | — Dos crimes contra a liberdade pessoal, o tipo penal

do art. 146-A — Intimidacao sistematica (bullying), que consiste em:

Intimidar sistematicamente, individualmente ou em grupo, mediante violéncia
fisica ou psicolégica, uma ou mais pessoas, de modo intencional e repetitivo,
sem motivagao evidente, por meio de atos de intimidagao, de humilhagéo ou
de discriminagdo ou de agdes verbais, morais, sexuais, sociais, psicoldgicas,
fisicas, materiais ou virtuais:

Importante destacar que o assédio moral laboral propriamente dito, aquele do PL
4.742/2001, ainda n&o possui um tipo penal especifico e exclusivo no Codigo Penal, embora
a nova lei seja frequentemente usada como paradigma. N&o obstante, a inovagéao legislativa
reforca a tutela penal contra praticas que violam a dignidade da pessoa humana e a
integridade psicoldgica, servindo como importante referencial no combate as condutas
assediantes.

A importancia deste estudo é reiterada pelo recente avango normativo no ordenamento
juridico brasileiro que corroboraram com a gravidade dos impactos da pratica do assédio
moral na saude mental do trabalhador. Destaca-se a Lei Federal n°® 14.831/2024, que instituiu
o Certificado Empresa Promotora da Saude Mental, estabelecendo requisitos rigorosos para
a concessao da certificacdo. Complementarmente, a Portaria do Ministério do Trabalho e
Emprego n° 1.419/ 2024 atualizou o Anexo da Norma Regulamentadora NR-1 (Brasil, 2024d),
relativa a seguranga e saude no trabalho; as diretrizes e os requisitos para o Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais (GRO) e as medidas de prevengdo em Seguranga e Saude no
Trabalho, fortalecendo as diretrizes para o gerenciamento de riscos ocupacionais.

Tais dispositivos evidenciam que a seguranga e a saude no trabalho agora englobam,
obrigatoriamente, medidas de prevengdo voltadas a integridade psicossocial dos
trabalhadores.

Cabe ressaltar que a vigéncia da nova redagdo da NR-1 esta prorrogada para 25 de
maio de 2026, por meio da Portaria MTE n° 765/2025; contudo, em margo de 2026, ainda
durante a realizagao do estudo, a Folha de Sao Paulo publicou matéria apontando que havia
forte pressdo do setor empresarial, solicitando mais prazo para adaptagao, enquanto
associacdes ligadas a saude e seguranca do trabalho exigem a aplicagdo imediata dos
direitos conquistados, argumentando que as empresas tiveram tempo suficiente para
adaptacao. (Gercina,2026).

Os transtornos mentais geram um impacto bilionario global e representam a segunda
maior causa de adoecimento ocupacional no Brasil. Diretrizes da OMS e da OIT apontam para
a necessidade urgente de agbes integradas entre governos, empresas e sociedade para

combater esse cenario. O Guia de Informagbes sobre os Fatores de Riscos Psicossociais
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Relacionados ao Trabalho, disponivel no sitio eletrénico do Ministério do Trabalho e Emprego,

é firme ao advertir:

A saude mental € uma questao fundamental no atual contexto de Seguranca
e Saude no Trabalho (SST), ficando evidente a importancia de as
organizagOes abordarem os fatores de risco psicossociais relacionados ao
trabalho com o objetivo de prevenir o adoecimento mental e outras lesdes e
agravos a saude do trabalhador (Brasil, 2025a).

Portanto, a nova redagdo da NR-1 modifica o texto para incluir expressamente
diretrizes sobre “riscos psicossociais”> como fatores que demandam gest&o e prevengao”.
Sendo assim, chancela a obrigacdo de serem contemplados no Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais — relagao com o trabalho —, visto que os riscos psicossociais sao tidos como
possiveis causas capazes de provocar o estresse e, por conseguinte, o adoecimento tanto
fisico quanto mental dos trabalhadores.

Tal medida imposta pelo Ministério do Trabalho e Emprego (2025), reconhece que
esses fatores sao causas diretas de estresse, adoecimentos fisicos e mentais, estabelecendo
assim, um nexo causal com o ambiente laboral. E imperativo ressaltar que as Normas
Regulamentadoras (NR) sdo de observancia obrigatéria pelas organizagdes e pelos érgaos
publicos da administracdo direta e indireta, incluindo os Poderes Legislativo, Judiciario e
Ministério Publico, que possuam empregados regidos pela Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT).

Atualmente, discute-se no Supremo Tribunal Federal (STF) por meio da Argui¢cao de
Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 1068° (Brasil, 2026b), agdo judicial
destinada a evitar ou reparar lesao a preceito fundamental da Constituicdo Federal resultante
de ato do Poder Publico. No caso da ADPF 1068, discute-se sobre a obrigatoriedade de
estados e municipios seguirem as normas de saude e seguranga do Ministério do Trabalho
para servidores estatutarios.

O presente trabalho defende a convergéncia normativa para que as NRs sejam
aplicadas aos servidores publicos sob o prisma da unidade do direito a salude, considerando

que a distingdo de regimes juridicos ndo deve implicar em tratamentos diferenciados quanto

2 O Ministério do Trabalho e Emprego, conceitua fatores psicossociais no trabalho como: “situagdes
que envolvem a maneira como as atividades s&o planejadas, organizadas e executadas. Quando nao
sdo bem conduzidas, essas situagbes podem prejudicar a saude mental, fisica e social dos
trabalhadores. Exemplos incluem metas impossiveis de cumprir, excesso de trabalho, assédio moral,
falta de apoio dos chefes, tarefas repetitivas ou solitarias, desequilibrio entre o esforgo e a recompensa,
além de locais com falhas na comunicagao. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/noticias-e-conteudo/2025/abril/inclusao-de-fatores-de-risco-psicossociais-no-gro-comeca-em-
carater-educativo-a-partir-de-maio acesso em: 4/1/2026 as 11h15min.

3 A agdo pode ser usada para reparar ameaca ou lesdo a preceito fundamental resultante de ato do
poder publico ou resolver controvérsia constitucional sobre leis e atos normativos federais, estaduais e
municipais, inclusive  anteriores a Carta Magna de 1988. Disponivel  em:
https://www.conjur.com.br/2025-jul-07/adpf-tornou-se-forma-mais-ampla-de-controle-de-
constitucionalidade-no-pais/ acesso em 22/5/2026 as 19h17min.



https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2025/abril/inclusao-de-fatores-de-risco-psicossociais-no-gro-comeca-em-carater-educativo-a-partir-de-maio
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2025/abril/inclusao-de-fatores-de-risco-psicossociais-no-gro-comeca-em-carater-educativo-a-partir-de-maio
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2025/abril/inclusao-de-fatores-de-risco-psicossociais-no-gro-comeca-em-carater-educativo-a-partir-de-maio
https://www.conjur.com.br/2025-jul-07/adpf-tornou-se-forma-mais-ampla-de-controle-de-constitucionalidade-no-pais/
https://www.conjur.com.br/2025-jul-07/adpf-tornou-se-forma-mais-ampla-de-controle-de-constitucionalidade-no-pais/
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a seguranca e higiene do trabalho, sob pena de violagao direta aos fundamentos da
Constituicao Federal. Tal extensao justifica-se pelo fato de as NRs materializarem o direito
fundamental ao meio ambiente do trabalho seguro, conforme previsto no art. 7°, inc. XXl da
Constituicao Federal, que nao faz distingdo entre o regime juridico do trabalhador, impondo a
reducao dos riscos inerentes ao trabalho, contudo taxativo ao impor “por meio de normas de
saude, higiene e seguranga”.

Conforme disposto no site do Ministério do Trabalho e Emprego, as Normas
Regulamentadoras s&o disposicbes complementares ao Capitulo V, (Da Seguranga e da
Medicina do Trabalho) Titulo Il da Consolidag&o das Leis do Trabalho, com redac&o dada pela
Lei n° 6.514/77. Elas consistem em obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos por
empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo
a ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho por meio do controle dos riscos ocupacionais.

Por fim, a Lei 8.080/1990 —conhecida como a Lei Organica da Saude— dispde sobre
as condi¢cdes para a promogdo, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o
funcionamento dos servigos correspondentes. Na qualidade de guardiad constitucional, essa
legislagdo assegura a todos, sem distingdo, o direito a saude integral, consolidando o papel

do Estado na preservacéao da higidez fisica e mental dos cidadaos.
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3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade premente de debater o assédio
moral, e a proliferagdo da pratica no ambiente de trabalho como fator de risco psicossocial
nas organizacdes contemporaneas. Essa realidade evidenciada pela observacao empirica
de mais de uma década de atuagdo na gestdo de pessoas em ambiente corporativo
multinacional altamente competitivo. A reconfiguracdo das relagdes laborais, impulsionada
por modelos de gestao focados em produtividade extrema, tem precarizado as estruturas de
trabalho e camuflado condutas humilhantes sob a premissa de exigéncias profissionais
legitimas. Diante da assimetria de poder e da dependéncia econdbmica que silencia o
trabalhador, torna-se imperativo investigar como a violéncia psicoldgica sistematica anula a
integridade psiquica do individuo. Sob essa 6tica, este estudo demonstra que o poder diretivo
do empregador deve encontrar limites intransponiveis no principio constitucional da dignidade
da pessoa humana, impedindo a instrumentalizacdo do trabalhador como mero insumo
econdémico.

Ademais, a relevancia do tema ganha contornos cientificos urgentes ao ser analisada
sob a égide do Direito Sanitario, conectando a higidez mental no trabalho ao direito universal
a saude. O crescimento exponencial dos afastamentos por transtornos mentais, como
ansiedade e depressao, evidencia que o ambiente laboral degradante atua como um
determinante social critico do processo saude-doenca, gerando impactos diretos que
sobrecarregam a rede de saude publica. Portanto, a partir dessa vivéncia intersetorial entre a
esfera corporativa privada e os 6rgaos de fiscalizagédo e execugao do Estado, este estudo
mostra-se oportuno ao analisar a eficacia dos mecanismos de vigilancia em saude do
trabalhador, fornecendo subsidios tedricos e praticos para que as politicas publicas atuem na
prevencdo de abusos e na promocgdo de meios ambientes de trabalho psicologicamente

sadios.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Analisar a pratica do assédio moral no meio ambiente de trabalho sob a perspectiva

juridica e sua interface com a saude publica.

4.2 Objetivos Especificos

Discutir o direito fundamental ao meio ambiente de trabalho psicologicamente sadio;
Conceituar o fenébmeno do assédio moral no ambiente laboral,

Analisar a “reiteragdo da conduta” como elemento configurador do assédio moral sob
a otica doutrinaria, institucional e jurisprudencial,

Identificar os possiveis impactos a saude mental decorrentes da exposi¢cao ao assédio
moral,

Contextualizar a evolugao histérica do Sistema Unico de Satde em satide mental do
trabalhador, e apresentar o papel das instancias da RENASTT no cuidado a saude em

situacdes de assedio moral.
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5 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria de abordagem
qualitativa, realizada por meio de levantamento bibliografico. A escolha do método justifica-se
pela necessidade de analisar e integrar contribuicbes doutrinarias, jurisprudenciais e
normativas institucionais sobre o assédio moral no ambiente de trabalho e seus possiveis
reflexos a saude mental do trabalhador, além de fundamentar a relevancia do direito
fundamental ao meio ambiente de trabalho psicologicamente sadio.

A fundamentacdo tedrica desta pesquisa esta alicercada em uma base doutrinaria
robusta, com énfase nas obras de referéncia da psiquiatra Marie-France Hirigoyen,
especificamente Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano (2009) e Mal-estar no
trabalho: redefinindo o assédio moral (2012). Complementam a analise as contribuigbes de
Zeno Simm (Acosso psiquico no ambiente de trabalho), tese de doutorado de Margarida
Barreto (Assédio moral: a violéncia sutil, 2005), e a obra de Sénia Mascaro Nascimento
(Assédio moral, 2011).

Ademais, a pesquisa integra o exame de diretrizes e documentos técnicos de érgaos
nacionais e internacionais, tais como: Lei Orgéanica da Saude; Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT); Organizagdo Mundial da Saude (OMS); Conselho Nacional de Justigca (CNJ)
e Ministério da Saude (MS), dentre outros com foco na trajetéria da saude mental do
trabalhador no Brasil.

A analise do material coletado seguiu o critério de relevancia tematica, buscando
estabelecer a conexao entre a violéncia psicoldgica no trabalho, saude mental do trabalhador

e o Sistema Unico de Saude.
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6 O DIREITO AO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO PSICOLOGICAMENTE SADIO: a

valorizagao do trabalhador como fim em si mesmo

A garantia de um meio ambiente de trabalho psicologicamente sadio € uma
prerrogativa fundamental de todo trabalhador, considerando que o individuo dedica, em
média, oito horas diarias ao labor. E imperativo que esse ambiente seja saudavel, probo e
estimulante, proporcionando o desenvolvimento pessoal e profissional. Sob condigbes dignas,
o obreiro pode oferecer sua maxima dedicacao, harmonizando suas conquistas pessoais aos
objetivos do empregador (Simm, 2008).

Simm (2008, p. 54) ensina:

o0 meio ambiente de trabalho encontra-se inserido entre os valores mais
preciosos para o ser humano a ser preservado pelas diversas instituigdes

sociais, visto que no ambiente laborativo passamos horas significativas do
nosso dia.

Como mencionado anteriormente, o meio ambiente laboral encontra respaldo
constitucional no art. 200, inciso VIII, que atribui ao Sistema Unico de Saude a competéncia
de “colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho”.

Enriquecedor para este estudo, o julgado prolatado pelo Supremo Tribunal Federal:

A incolumidade do meio ambiente ndo pode ser comprometida por interesses
empresariais nem ficar dependente de motivagdes de indole meramente
econdmica, ainda mais se se tiver presente que a atividade econdémica,
considerada a disciplina constitucional que a rege, estd subordinada, dentre
outros principios gerais, aquele que privilegia a "defesa do meio ambiente"
(CF, art. 170, VI), que traduz conceito amplo e abrangente das nogdes de
meio ambiente natural, de meio ambiente cultural, de meio ambiente artificial
(espago urbano) e de meio ambiente laboral. (ADI 3540 MC, Relator(a):
CELSO DE MELLO, Tribunal Pleno, julgado em 01/09/2005, DJ 03-02-2006
PP-00014 EMENT VOL-02219-03 PP-00528, Brasil, 2016).

Conforme entendimento jurisprudencial, pode-se extrair que o0s interesses
empresariais ou de 6rgaos estatais, ndo se sobrepdem aos pilares previstos no art. 170 da
Constituicao Federal de 1988, Titulo VIl — Da Ordem Econémica e Financeira, tampouco, de
forma deliberada, face a dignidade do trabalhador.

Sobre o cerne do Principio da Dignidade da Pessoa Humana, André Gustavo de

Andrade, em sua obra Dano moral e indenizag¢do punitiva, (2009, p. 13), elucida:

Para ilustrar o carater unico e insubstituivel do conceito de dignidade, Kant a
contrapbe a ideia de prego: quando uma coisa tem prego, pode ser
substituida por algo equivalente; por outro lado, a coisa que se acha acima
de todo prego, e por isso ndo admite qualquer equivaléncia, compreende a
dignidade.

Sebastiao Geraldo de Oliveira (apud Simm, 2008, p. 56), é firme ao dispor:

por um enfoque global observam-se “todos os fatores que interferem no
bem-estar do empregado” referindo-se ndo apenas ao posto de trabalho,
mas a todo o entorno, salientando que nao se trata apenas do ambiente fisico,
mas todo o complexo de relagbes humanas na empresa, tratamento com
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seus pares, forma de organizagéo do trabalho, sua duragao, ritmos, turnos,
os critérios de remuneracdo, o clima organizacional, a satisfagdo dos
trabalhadores etc. (grifo nosso).

Na mesma linha de pensamento, Gonzalez de Rivera (apud Simm, 2008, p. 57), afirma
que, a “escravidao psicoldgica é tao destruidora como a fisica para o trabalhador acossado”.
Complementando essa visdo, Heinz Leymann (apud Simm, 2008, p. 57) corrobora a gravidade

do problema ao expor:

[...] o lugar de trabalho constitui o ultimo campo de batalha em que uma
pessoa pode matar outra sem nenhum risco de chegar a ser processada por
um tribunal,pois a vitima em regra é subordinada hierarquicamente e
impotente, visto que o assediador é o seu chefe.

Tal afirmacgao evidencia a vulnerabilidade do trabalhador, que, em regra, encontra-se
em posicdo de subordinacdo hierarquica e impoténcia diante de condutas assediantes
perpetradas no ambiente de trabalho. Assim, o trabalhador assediado pode desenvolver
quadro depressivo, patologia que, em casos extremos, pode leva-lo a lesdes autoprovocadas
intencionalmente, quadro este formalmente reconhecido como suicidio pela Lista de Doencas
Relacionadas ao Trabalho (LDRT), atualizada pela Portaria GM/MS n° 1.999/2023.

Diante do exposto, verifica-se que um ambiente de trabalho degradante e hostil, é
nocivo a integridade do trabalhador, comprometendo sua saude fisica e psiquica em virtude
do abuso do poder diretivo praticado pelo empregador.

As praticas comumente utilizadas — em um rol meramente exemplificativo—
consistem em: desaprovagao velada e sutil a qualquer comportamento da vitima, criticas
repetidas e continuadas em relagdo a sua capacidade profissional e comunicagdes
incompletas ou incorretas quanto a forma de realizacédo do servigo. Além disso, o assediador
pode impor metas impossiveis, convocar reunides perturbadoras e/ou desnecessarias, de
forma que a vitima sempre faga o seu servigo de forma incompleta, incorreta ou intempestiva,
e ainda, o assediador, pode promover situacdes para que a vitima se atrase para as reunioes
importantes. (Nascimento, 2011).

Outras taticas incluem apropriacao de ideias da vitima para serem apresentadas como
de autoria do assediador; descrédito da vitima no ambiente de trabalho mediante rumores ou
boatos sobre a sua vida pessoal ou profissional; exposi¢ao da vitima ao ridiculo perante
colegas ou clientes, de forma repetida e continuada. Por fim, a alegagdo do assediador
quando e se confrontado, resume-se em denegrir a vitima, sob a pecha de paranoica; mania
de perseguicao ou que nao tem maturidade emocional suficiente para desempenhar as suas
funcdes; de forma que identifica a vitima como criadora de caso ou indisciplinada
(Nascimento, 2011).

Nesse cenario, a vitima é frequentemente submetida a uma inatividade compulséria,

logo, ha um rompimento nas regras anteriormente pactuadas para execug¢do do trabalho.
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Ocorre, assim, a transformacéo do contrato de trabalho em “contrato de inagdo”, rompendo-
se com o carater sinalagmatico da relacao laboral — obrigacdes e deveres de ambas as partes;
pois existe trabalho, contudo, este ndo € disponibilizado para a vitima, devido as condutas
assediadoras (Alves, 2013). Neste contexto, o empregado esta a um passo de abalos fisicos,
mentais, depressdo e estresse, podendo repercutir em afastamento do trabalho, gerando
impactos na saude do trabalhador tais como: afastamento do trabalho— auxilio-doenca,
tratamentos psicolégicos, uso de medicamentos controlados, afastamento da vida social e
familiar, entre outros.

Cumpre observar que a faculdade da rescisao indireta prevista no art. 483 da CLT,
nem sempre é exercida pela vitima. Isso ocorre devido ao “temor reverencial” que é o medo
em desagradar quem detém o poder, como por exemplo, o superior hierarquico, além da
dependéncia econdmica, uma vez que o trabalhador teme o0 desemprego e a perda de seu
sustento (Brasil, 1943). Ademais, o préprio quadro de esgotamento psicolégico decorrente do
assédio moral pode destruir a capacidade de reacéo do trabalhador, mantendo-o em um ciclo
de submissdo e sofrimento. Por essa razdo, a protecdo a saude mental torna-se
indispensavel, pois o trabalhador, fragilizado, muitas vezes ndo possui a autonomia
necessaria para romper o vinculo laboral por iniciativa propria.

A vitima, incutida de pensamentos de derrota e incapacidade profissional, muitas
vezes nao reage por temer o desemprego ou uma avaliagdo de desempenho ruim, e esse
receio e siléncio encoraja e alimenta as perversas condutas do assediador.

Aguiar Dias, (apud S6nia Mascaro Nascimento, 2011, p. 52), afirma que: “o prejuizo
imposto ao particular afeta o equilibrio social. Ao trabalhador assediado pelo constrangimento
moral, resta a depressao, angustia e outros males psiquicos.”

Apresentar a importancia do Homem como “Fim” e nao como “Meio” enriquece nossa
abordagem tematica, uma vez que, esta interligado com a dignidade da pessoa humana, do

direito ao tratamento probo e nas palavras de Kant, (apud Andrade, 2009, p. 12):

[...] o homem — e, de uma maneira geral, todo o ser racional — existe como
fim em si mesmo, e ndo apenas como meio para o uso arbitrario desta ou
daquela vontade.

O assédio moral surge em um sistema de competitividade, na precarizagédo da mao de
obra humana, na busca pela produgéo e exploragdo maxima da forga de trabalho, mas surge,
também, quando o assediador evolui seu modus operandi, objetivando desestabilizar sua
vitima. A evolugédo do modus operandi do agressor caracteriza-se pela transicdo de condutas
ambiguas que confundem a vitima, para taticas explicitas de exclusdo. Inicialmente, o assédio
moral manifesta-se por meio da comunicagao hostil e do isolamento social da vitima; em um
estagio avancado, transmuta-se em um “esvaziamento funcional” ou na imposi¢ao de metas

inalcangaveis, configurando o que a doutrina denomina como estratégias de aniquilamento,
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cujo objetivo final é forgar o desligamento voluntario do trabalhador ou seu colapso emocional
(Simm, 2008).

Nesta perspectiva de pensamento Andrade (2009, p. 12) afirma que:

[...] tratar o outro como fim significa reconhecer a sua inerente humanidade e
cita outro pensamento Kantiano “0 homem n&o é uma coisa; nao €, portanto,
um objeto passivel de ser utilizado como simples meio, mas, pelo contrario,
deve ser considerado sempre e em todas as suas agdes como fim em si
mesmo.

Em que pese todas as afirmagdes sobre a importancia do homem, o exercicio do
Poder Diretivo do Empregador e o Principio da Alteridade ou Assung¢ao dos Riscos do
Empreendimento decorrem da Lei. A Consolidagao das Leis do Trabalho, art. 2° dispde:
“considera-se empregador, a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da
atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal de servigo.”

Todavia, o poder diretivo ndo é absoluto e esbarra em principios constitucionais da
Republica. A dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho (art. 1°, lll e IV, CF/88)
funcionam como barreiras intransponiveis contra qualquer arbitrio no ambiente de trabalho.
Portanto, o poder de dire¢ao deve ser exercido em harmonia com os principios constitucionais,
de modo que a subordinagao juridica jamais se confunda com a sujeicdo da dignidade do
trabalhador ao arbitrio do empregador.

Sendo assim, embora amparado por essa prerrogativa, o empregador frequentemente
extrapola seus limites. Diante dessa realidade, os manuais de compliance com orientacdes
objetivas se tornaram de grande importancia no correto cumprimento das normas e politicas
empresariais e institucionais, considerando que diretrizes bem delineadas auxiliam a
identificar e atuar rapidamente nos desvios e inconformidades praticadas no ambiente de
trabalho, nao servindo apenas para punir, mas para criar uma cultura de respeito que inibe o
assediador antes mesmo de ele agir.

A valorizagao do trabalhador como “fim” e ndo como “meio”, também encontra guarida
nos principios fundamentais consolidados na Conferéncia Geral da Organizagao Internacional
do Trabalho realizada na Filadélfia em 1944, ao dispor que “o trabalho ndo € uma mercadoria”
(Diregéo-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho, 2019) a maxima significa que o ser
humano ndo deve ser tratado como um produto sujeito as leis de mercado.

Em oposigcédo a légica mercantilista, a forga de trabalho deve ser promovida sob o
manto da dignidade da pessoa humana. Isso pressupde ndo apenas a garantia de salarios
justos e protecdo social, mas também a promog¢ao do pleno emprego e a elevagéo do nivel
de vida.

Além disso, deve-se assegurar que os trabalhadores ocupem fungbes que lhes
proporcionem a satisfagao de aplicar suas habilidades e conhecimentos, contribuindo para o

bem-estar comum e gozando de prote¢cdo adequada a vida e a saude; aspectos diretamente
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relacionados ao previsto na CF/88 e ao papel do SUS na defesa e promogao da saude do
trabalhador.

A Organizacao Mundial da Saude, em 1946, definiu a saude como um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas como a auséncia de doenga ou
enfermidade. Logo, o projeto de felicidade interior de cada individuo, que inclui trabalhar para
obter melhores condi¢des de vida para si e para os seus, necessita de protegao considerando
que saude-trabalho permeia a estreita relacdo do processo de saude-doengca e o meio
ambiente laboral.

No mesmo sentido a Lei Orgénica da Saude, dispde:

Art. 32 Os niveis de saude expressam a organizagao social e econémica do
Pais, tendo a saude como determinantes e condicionantes, entre outros, a
alimentagéo, a moradia, o saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho,
a renda, a educacgao, a atividade fisica, o transporte, o lazer e o acesso aos
bens e servigos essenciais. (Redagdo dada pela Lei n® 12.864, de 2013).

Paragrafo unico. Dizem respeito também a saude as agbes que, por forga do
disposto no artigo anterior, se destinam a garantir as pessoas e a coletividade
condi¢des de bem-estar fisico, mental e social.

Isso ocorre porque o bindmio saude-trabalho influencia diretamente o processo de
saude-doenca no ambiente de trabalho. Esse cenario se conecta aos determinantes sociais
da Saude (DSS), que sao as condigdes estruturais nas quais as pessoas nascem, crescem,
vivem, trabalham e envelhecem, moldando diretamente seu bem-estar. De acordo com
Nunes, (2025, p. 19):

O termo saude mental e trabalho (SMT) refere-se ao sofrimento ou
adoecimento mental no qual a sua ocorréncia (tem relacédo direta com o
trabalho) ou, o seu desencadeamento ou agravamento (o trabalho como
concausa) tem relagdo com as condigbes e os fatores do ambiente de
trabalho. Significa que o trabalho é um determinante social do processo
saude-doenga. Por isso, para uma atengao integral a saude, o trabalho e as
circunstancias em que ele é realizado devem ser considerados nas agoes e
servigos de saude, publicos e privados.

Segundo (Nunes, 2025, p. 19) o processo de identificagéo de riscos e nexo causal para
o sofrimento mental no trabalho baseia-se em duas estratégias principais: Anamnese
Ocupacional, entrevista estruturada que investiga o histérico laboral atual e passado do
trabalhador. O foco principal esta nas ocupagbes de maior permanéncia e naquelas que
apresentaram maior exposicao a riscos a saude; e

Observagao do Local de Trabalho, com a analise direta do ambiente laboral para
comprovar a relagéo entre a doenga e o trabalho. Esta etapa avalia os riscos presentes sob
trés aspectos fundamentais: tecnoldgicos, ergonémicos e organizacionais. Portanto, entende-
se que a saude mental do trabalhador é determinada pelo ambiente laboral, exigindo atuacao
na identificagao de riscos psicossociais.

Sebastiao Geraldo de Oliveira (apud Simm, 2008, p. 56), contribui advertindo sobre:
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O notavel progresso do direito ambiental influencia beneficamente a tutela
juridica da saude do trabalhador e contribui na combinagdo dos esforgos
conjugados de varios ramos da ciéncia juridica em prol do meio ambiente
saudavel, nele incluido o do trabalho. O meio ambiente laboral esta inserido
no meio ambiente geral, de modo que é impossivel alcangar qualidade de
vida, sem ter qualidade de trabalho, nem se pode atingir o meio ambiente
equilibrado e sustentavel, ignorando o meio ambiente do trabalho.

Conclui-se que o reconhecimento da importancia do homem como trabalhador que no
labor busca o sustento que complementa a sua felicidade interior, repercutira diretamente nas
relagdes de trabalho, na vida profissional, no bom relacionamento com os seus pares; € ainda,
em harmonia com poder diretivo sadio, privilegia o meio ambiente laborativo saudavel,
gerando produtividade, conquistas institucionais, pessoais, financeiras e profissionais,

afastando os prejuizos na esfera da saude e indenizatorios.
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7 ASSEDIO MORAL

O Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regiao (Brasil, 2026c¢), divulgou que entre 2020
e 2025, “a Justica do Trabalho, em todas as suas instancias, recebeu 601.538 novas acbes
envolvendo pedidos de indenizacdo por dano moral decorrente de assédio moral’; e entre
janeiro e abril de 2026, foram mais de 30 mil processos.

O ministro do Tribunal Superior do Trabalho (TST) Agra Belmonte, aponta que a
Justica do Trabalho atua em trés frentes principais: “reconhecer a violéncia e enquadrar
corretamente a conduta; reparar os danos emocionais, sociais e profissionais causados a
vitima; e, por fim, dar as decisdes judiciais um efeito pedagdgico, sinalizando para o
empregador e para a sociedade que esse comportamento é inaceitavel” (Brasil, 2026c).

Segundo o TRT da 32 Regiao (MG), utilizando uma hermenéutica ampliada dispde que
o termo “assédio" se refere a “comportamentos e praticas que podem causar dano fisico,
psicolégico, sexual ou financeiro a alguém. Essas condutas, além de criar um ambiente hostil,
podem levar ao adoecimento mental, com o desenvolvimento de quadros de ansiedade,
depressao e estresse” (Brasil, 2026c¢).

Neste contexto, em 2022, a CIPA teve sua competéncia ampliada, passando a se
chamar Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPA), as alteragcbes
foram promovidas pela Lei 14.457/2022.

Portanto, ao conceituar “assédio” de maneira ampla é possivel notar que ele abrange
tanto a esfera moral quanto a sexual.

Historicamente a Constituicdo Federal de 1988 consagrou o Direito Sanitario no
ordenamento juridico brasileiro, alicergando-o no art. 6°, como um direito social, além disso o
artigo 198 determina que as agdes e servigos publicos de saude devem funcionar de forma
integrada, como uma rede unica, organizada por regides e niveis de complexidade, além de
estabelecer as trés diretrizes fundamentais do SUS — descentralizagéo, atendimento integral
e participacdo da comunidade. Portanto o Direito Sanitario a partir da Constituicdo Federal de
1988, se torna um marco para os cidadaos e para a efetividade do direito a saude. Esse marco
normativo abarca, necessariamente, a saude mental do trabalhador, uma vez que o bem-estar
psiquico no ambiente laboral é parte do direito social a saude.

Segundo a Resolugédo 351/2020 do Conselho Nacional de Justica (Brasil, 2020), a
saude no trabalho deve ser compreendida como uma “dindmica de construgéo continua”, na
qual sdo assegurados os meios para o desenvolvimento do bem-estar fisico, mental e social
do individuo em sua relagao com o labor.

Nessa perspectiva, a saude transcende a mera auséncia de enfermidades,

consolidando-se como um estado ativo de equilibrio. O assédio moral rompe precisamente
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essa dindmica ao degradar o meio ambiente de trabalho, obstruindo a trajetéria de bem-estar
do trabalhador.

Sob o prisma constitucional, o trabalho digno é elemento central na construgéo da
identidade e autonomia do individuo, sendo elevado ao patamar de valor social fundamental
da Republica. Nesse sentido, a consagracao da dignidade da pessoa humana realiza-se por
meio de um ambiente laboral que preserve a higidez fisica e mental do trabalhador,
assegurando as condicbes necessarias para o pleno desenvolvimento de sua vida pessoal e
familiar (Brasil, 1988).

Entretanto, a percepg¢ao do trabalho como meio de prover o sustento com dignidade é
fruto de um processo historico. Para compreender a estrutura normativa atual, é indispensavel
resgatar brevemente a evolucgdo do Direito do Trabalho, cujas garantias resultam de arduas
conquistas sociais. Nesse contexto, o assédio moral — muitas vezes negligenciado ou
permitido pelas organizagbes — representa um retrocesso que afronta direitos adquiridos e a
prépria dignidade da pessoa humana, devendo ser rigorosamente combatido e erradicado.
Historicamente, a génese desse ramo juridico remonta a Revolugdo Industrial européia,
periodo marcado pela precariedade extrema e por graves acidentes que vitimaram, inclusive,
mulheres e criangas (Alves, 2013).

Para Alves (2013, p. 22) o trabalho inicialmente “nao era visto como instrumento de
afirmacgao da dignidade humana, ou de forma de emancipacao da classe trabalhadora ou,
ainda como meio de distribuicdo de renda como hoje. Era basicamente pena imposta por
quem detinha o poder aqueles que nada tinham”.

Guilherme Figueiredo (apud Butierres, 2012, p. 221) salienta que: “ndo seria exagero
afirmar que o Direito do Trabalho nasce com a finalidade precipua de promover a protecao da
vida e da saude dos trabalhadores”.

As reivindicagdes daquele periodo concentravam-se na busca por condigbes dignas
de trabalho para a coletividade. Portanto, promover este breve resgate histérico € fundamental
para rememorar e enaltecer as conquistas sociais que fundamentaram a evolucéo do Direito
do Trabalho e a protecao do trabalhador.

Dessa forma, busca-se demonstrar que o assédio moral é incompativel com as
conquistas trabalhistas histéricas. Todavia, a proliferagdo de normas e o crescente numero
de demandas judiciais evidenciam o inverso. Inumeros trabalhadores ainda convivem com
essa pratica que afronta a CF/88, a dignidade da pessoa humana e a integridade psiquica.

Nesse contexto, a flexibilizagdo de direitos intensifica a vulnerabilidade do empregado
em ambientes hostis, precarizando as relagdes e fragilizando a protecdo a saude do

trabalhador.
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Butierres (2012, p. 226) ressalta a existéncia de diversas normas internacionais

voltadas a “saulde do trabalhador”. Destaca que a OIT em conjunto com a Organizacao

Mundial da Saude, dissertam sobre saude no trabalho no seguinte sentido:

[...] a saude no trabalho tem a finalidade de fomentar e manter em mais alto
nivel de bem estar fisico, mental e social dos trabalhadores e das
trabalhadoras de todas as profissées; adaptando o trabalho as pessoas e ndo
as pessoas ao trabalho.

Mundialmente, o ambiente de trabalho das instituicbes consolida-se na
competitividade, impulsionado pela busca de reconhecimento e exceléncia no mercado. Por
sua vez, os individuos também almejam o sucesso profissional; contudo, quando essa busca
ocorre “a qualquer custo", frequentemente resultam em abusos no ambiente laboral. Esse
cenario reflete-se no crescente volume de acdes indenizatérias perante os Tribunais, nas
quais se postula a condenagao do empregador por praticas abusivas.

Nessa linha de raciocinio Ferreira (apud Ferrari; Martins, 2011, p.146), afirma que:

O assédio moral nas relagdes de trabalho € um dos problemas sociais mais
sérios da atualidade”. Acrescenta ainda que “ele é fruto de um conjunto de
fatores, tais como a globalizacdo econémica predatéria, que mantém o foco
somente na produgdo e no lucro, e atual organizagéo de trabalho, marcada
pela competicdo agressiva e pela opressdo dos trabalhadores através do
medo e da ameaca. Esse clima de terror psicoldgico gera, na vitima
assediada moralmente, um sofrimento capaz de atingir diretamente a sua
saude fisica e psicoldgica, criando uma predisposi¢céo ao desenvolvimento de
doengas cronicas, cujos resultados a acompanharao por toda a vida.

Esse “clima de terror” mencionado pela autora rompe com o Principio da Alteridade,
no qual o risco do negoécio deve pertencer exclusivamente ao empregador, € ndo ser
transposto a saude do empregado. O Principio da Alteridade € um dos pilares fundamentais
do Direito do Trabalho, extraido do art. 2° da Consolidacido das Leis do Trabalho ao dispor
que: “considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos
da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a prestagao pessoal de servigo”, portanto,
quando o empregador assume 0s riscos do negdécio, a lei ndo o autoriza atingir a dignidade
do trabalhador.

Por conseguinte, ao delimitar o conceito de assédio moral, faz-se necessario observar
o rigor cientifico diante da relevancia do tema no cenario global. Nesse sentido, Hirigoyen

(2012, p. 10-19) adverte para o risco da banalizagdo do termo.

Nem todas as pessoas que se dizem assediadas sao de fato. Por isso &
preciso ser cauteloso. Por isso € importante o uso rigoroso do termo “assédio
moral”, para se evitar a inclusdo de elementos diferentes. A expresséo, ao
passar a linguagem corrente, terminou por englobar outros problemas que
talvez ndo decorram, no sentido clinico do termo, do assédio moral, mas que
expressam um mal-estar mais geral nas empresas.

Tal abordagem resume-se no receio de que o instituto do assédio moral perca sua

credibilidade, devido a vitimizagdo excessiva bem como no temor da banalizacdo das acdes
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pleiteando por dano moral. A distingao entre o estresse e o assédio é vital. Hirigoyen (2012,

p.19-20), esclarece:

O estresse é constituido ao mesmo tempo pelo agente estressante e pela
reacao do organismo submetido a agdo do agente estressante. Acrescenta
que em linguagem corrente, entendemos por estresse as sobrecargas e mas
condicdes de trabalho. Ora o assédio € muito mais do que estresse, mesmo
que ele passe por uma fase de estresse.

Nesse sentido, a Cartilha de Prevengado ao Assédio Moral do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) e do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) (Brasil, 2022b, p.13),
cumpre um papel pedagdgico essencial ao delimitar situagdes que, embora possam gerar
desconforto, ndo configuram a pratica abusiva.

Figura 1 - O que nao é assédio moral

() que Nao e7

- Exigéncias profissionais
Exigh gue o tabslho sefa cempndo com eficéncia e estmular o
cumprimento de metss ndo & sssddio morel  Toda stwidade apresenta
certo grau de imposicBo a partir da definigio de tarefas e de resultados &
serem alcangados. Mo cotidiant do emibiente de trebalho, & naturel exsstirem
cobrengas, ciitices e avallagbes sobre o trabalho e o comportamento
profissional dos colshoredores. Por isso, eventusis reclamaghes por tarefa
ko cumprida ou realzads com displicencia ndo configurem assédo morsl

- Aumento do valume de trabalho
Dependendo do tipo de atividede dessnwolvida, pode haver periodos de
maso volume de trabetho. A realizegso de servigo extracdingrio @ possivel
dentro dos kmites da kegislago e por necessidade de servigo. A sobrecama
detrabalho 6 pode servista como essédiomoral se wseda para desqualificar
especificamante um indwiduo ou g8 usada como forma de puncEa.

- Usao de mecanismos tecnobigicos de contrale
Para gerir o quadno de pessoal, as orgenizagies, cads %
vez mals, se utllizem de mecanismas tecnoksgicos de o
controle, como ponto eletrdnico. Essas ferramentas
néo podem ser conaideradas meios de intimidacao
UMma VEZ Que SErvem pare o controle da frequéncia e
da assaduidade dos colaboradores.

- Més condighes de trabalho
A condigio fisica do embiente de wabalho [amblente
pequena & pouco lluminado, por exemplo] n&o
representa assédio moral, a n&o ser que o profissiona
seje colocado nesses condgbes com o objetivo de
desmenece-|o frente aos demes

Fonte: (Brasil, 2022b, p.13).

Portanto, o TST e CSJT esclarecem que as exigéncias profissionais, o exercicio do
poder diretivo e as criticas construtivas sdo condutas legitimas, desde que nao ultrapassem
os limites da dignidade. O assédio moral diferencia-se do estresse laboral — advindo de
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cobrancgas por produtividade ou regras rigidas — na medida em que sua “finalidade precipua
€ a desestruturacao e a exclusao do trabalhador” (Nascimento, 2011, p. 50).

Consequentemente, enquanto o estresse configura um risco ocupacional inerente a
diversas atividades, ndo podemos olvidar que situagdes que se relacionam com o aumento
do estresse, precisam ser gerenciadas para a protecdo da saude do trabalhador. O assédio
moral caracteriza-se como um grave risco psicossocial, capaz de desestabilizar a integridade
psiquica do trabalhador.

Dessa forma, o estresse no trabalho, pode ser atribuido as alteracées ocorridas nas
condigbes de trabalho, sobrecarga de trabalho, tarefas urgentes, metas dificeis. Sobre essa
distingao esclarece Hirigoyen, (2012, p. 23):

Toda essa pressado que conduz ao estresse; contudo o objetivo consciente
da gestédo por estresse ndo € destruir os empregados, mas, ao contrario,
melhorar seu desempenho. O propdsito € o aumento da eficiéncia ou da
rapidez na realizagdo de uma tarefa. Se a gestdo por estresse provoca
consequéncias desastrosas sobre a saude, é por uma alteragao imprevista,
uma dosagem errada (mesmo que, nos seminarios de gestdo do estresse,
tente-se ensinar os executivos a suportar melhor a presséo). Mas no

estresse, contrariamente ao assédio moral, ndo existe intencionalidade
maldosa.

E imperativo ressaltar que a inadaptacdo ao trabalho sob pressdo constante ndo
configura, por si sO, o assédio moral. Tais situa¢gdes podem ser classificadas como conflitos
interpessoais, meros aborrecimentos cotidianos ou estresse decorrente da urgéncia e do
aumento da demanda produtiva. Trata-se de intercorréncias inerentes a convivéncia
profissional, considerando que a rotina laboral ocupa a maior parte do cotidiano humano,
tornando os desgastes nos relacionamentos interpessoais fendbmenos previsiveis (Brasil,
[2024c])).

Essa distingao conceitual encontra amparo direto nas diretrizes do Guia de Prevencgao
ao Assédio Moral e Sexual do Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil, [2024c]). O
documento ressalta a importancia de diferenciar o assédio moral do regular exercicio do poder

hierarquico de controle e organizagao conferido aos gestores.

O que nao é assédio moral: E de fundamental importancia identificar o que
de fato pode ser considerado assédio moral, de forma a diferencia-lo do
exercicio do poder hierarquico de controle e organizacéo dos trabalhos, que
cabe aos gestores da pasta. Nesse sentido, atos de gestdo, monitoramento
e avaliagcdo do trabalho realizado, exigéncias de produtividade, de respeito as
normas vigentes sao inerentes ao exercicio das atividades de gestéo e, por
si sO, ndo configuram assédio. Da mesma forma, conflitos e discussdes
pontuais podem n&o configurar assédio.

Exigéncias profissionais: Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia
e estimular o cumprimento de metas néo € assédio moral, desde que sejam
metas alcangaveis e levem em consideragao aspectos como as condi¢des de
trabalho. Toda atividade apresenta certo grau de responsabilidade, a partir
da definicdo de tarefas e de resultados a serem alcancados. No cotidiano do
ambiente de trabalho, é natural existirem cobrangas, criticas e avaliagdes
sobre as atividades desenvolvidas pelo servidor. Por isso, eventuais didlogos
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respeitosos com o trabalhador, quanto a qualidade dos servigos executados,
por si s6, ndo configuram assédio moral.

Aumento de Trabalho: Dependendo do tipo de atividade desenvolvida, pode
haver periodos de maior volume de trabalho. O aumento de trabalho, diante
das necessidades do 6rgéo ou do setor, ndo é necessariamente uma conduta
de assédio, desde que as exigéncias nao recaiam apenas sobre um ou alguns
poucos agentes publicos. Uso de mecanismos tecnoldgicos de controle Para
gerir o quadro de pessoal, as organizagdes se utilizam de mecanismos
tecnolégicos de controle, como ponto eletrénico. Essas ferramentas nao
podem ser consideradas meios de intimidagao, uma vez que servem para o
controle da frequéncia e da assiduidade dos servidores (Brasil, [2024c]).

No mesmo sentido a Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do Sistema Unico de Saude

(AgSUS), expde:

Figura 2 - Situag6es que nao configuram assédio moral

5. Situagdes que NAO configuram

As situacdes descritas abalxe ndo configuram o
asgédlo moral:

Cobranga por cumprimento de metas ou prazos
estabelecidos:;

Critlcas construtivas sobre o desempenho, guando
fettas de forma proflssional, sem humilhagio, com
o objetive de melhorar o trabalho;

Controle de jJomada & monltorar o curmprimenteo da
carga hordria do trabalhador:

Cstribuicéio de tarefas condizemtes com 0 cargo &
parte da gestio do trabalho.

Importante: Mezmo agbes legitimas podem ser
consideradas assédic moral guando sdo praticadas
de forma refterada, wexatdrla, discriminatcria
ou com abuso de poder. O contexto, a forma e a
Imtengdo Importam na caracterzacdo ou ndo do
assédic moral.

Fonte: (AgSUS, 2024, p. 13).

A linha diviséria entre esses desgastes naturais e o assédio moral reside nas condutas

abusivas e reiteradas e na finalidade de exclusio da vitima, elementos ausentes nos conflitos

triviais do dia a dia.

Hirigoyen (2012, p. 71) alerta:
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E preciso tomar cuidado para que alguns casos de falsas alegagdes de
assédio moral que estdo aparecendo atualmente ndo venham a fazer cair no
descrédito a realidade do que sofrem as verdadeiras vitimas.

Para conceituar essa conduta abusiva, capaz de vulnerar a integridade fisica e
psiquica do trabalhador, a doutrina utiliza diversas terminologias que buscam definir a
natureza violadora desse fendbmeno frente aos direitos fundamentais

As denominacgdes para o fendmeno variam conforme a area de atuacdo — juridica,
médica ou psicologica — e o contexto sociocultural de cada pais. Nesse sentido, as
expressdes mais comuns incluem: assédio moral no Brasil; mobbing, termo difundido pelo
pesquisador Heinz Leymann; bullying na Inglaterra; harassment nos Estados Unidos; e jjime
no Japao. Outras nomenclaturas, como acosso psiquico e terror psicolégico, também sao
frequentemente empregadas pela doutrina (Hirigoyen, 2012).

Independentemente da nomenclatura, o nucleo comum a todas essas expressdes € a
presencga de uma violéncia psicologica sistematica, que visa a degradacao das condicdes de
trabalho e a exclusdo da vitima. Quanto ao conceito de “assédio moral” — expressao
predominantemente utilizada no Brasil e consolidada na doutrina, na jurisprudéncia e em
estudos governamentais —, a especialista Marie-France Hirigoyen (2012, p. 17) manifesta

sua preferéncia por essa terminologia, a qual sera adotada na presente pesquisa.

O assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva
(gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repetigcao
ou sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade psiquica de uma
pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho.Qualquer que seja a definicdo adotada, o assédio € uma violéncia
sub-repticia, ndo assinalavel, mas que, no entanto, € muito destrutiva. Cada
ataque tomado de forma isolada ndo é verdadeiramente grave; o efeito
cumulativo dos microtraumatismos frequentes e repetidos é que constitui a
agressao (Hirigoyen, 2012, p. 17, grifos nossos).

Conforme as diretrizes institucionais do Ministério dos Transportes, Portos e Aviagao
Civil (20182, p.3) e do Senado Federal (2018b, p.5), o assédio moral no ambiente laboral na
Administracao Publica é conceituado como a exposicao deliberada e sistematica do
trabalhador a situagdes humilhantes e constrangedoras. Esta pratica abusiva caracteriza-se,
fundamentalmente, pela habitualidade (repeticido prolongada) e pela intencionalidade da
conduta, cujo propésito se volta a desestabilizacdo emocional da vitima, a degradag¢ao do
clima organizacional ou a exclusdo do agente de suas fungcbes. Ademais, a literatura
institucional ressalta que, embora ocorra predominantemente no espago fisico da
organizagao, o assédio moral pode se manifestar em ambientes externos, desde que a
conduta esteja estritamente vinculada as relagdes de poder e subordinagdo desenvolvidas na
esfera profissional.

A jurisprudéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido (TRT-3) caminha no

sentido de caracterizar o assédio moral quando “praticadas de forma continuada”:
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PROCESSO n° 0010556-31.2025.5.03.0146 (ROT)

RECORRENTE: HELIO OLIVEIRA DE SOUZA, COOPERATIVA DE LATICINIOS
VALE DO MUCURI LTDA

RECORRIDO: COOPERATIVA DE LATICINIOS VALE DO MUCURI LTDA, HELIO
OLIVEIRA DE SOUZA

RELATOR: JUIZ CONVOCADO MARCIO JOSE ZEBENDE

O assédio moral caracteriza-se pela exposicdo do trabalhador a situagdes
humilhantes e vexatérias, impostas ao empregado no ambito da empresa por seus
gestores e, até mesmo, por seus pares, diante de atitudes rispidas, praticadas de
forma continuada, muitas vezes em razdo da posi¢cdo hierarquica do agente
causador do dano. (Brasil, [2026d] grifos nossos)

Na esfera civel e administrativa, o Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) partilha

de posicionamento analogo ao fixar que seja “reiterada a conduta ilicita™

Ementa: DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. APELACAO CIVEL.
SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL. MANDATO SINDICAL. ASSEDIO MORAL
INSTITUCIONAL. DESCUMPRIMENTO DE ORDEM JUDICIAL. DANO MORAL
CONFIGURADO. DANO MATERIAL NAO COMPROVADO. MANUTENCAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO. RECURSOS DESPROVIDOS.

(.-.)

3. O assédio moral praticado contra servidor publico no exercicio de mandato
sindical viola os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da
moralidade administrativa, da liberdade sindical e do valor social do trabalho,
configurando ilicito civil indenizavel.

4. A submissao do autor a ambiente insalubre, exiguo e sem atribuigées, mesmo apos
decisdo judicial que assegurava o afastamento remunerado para exercicio do
mandato sindical, constitui forma de retaliagéo institucional e afronta a ordem judicial,
caracterizando assédio moral.

5. A configuragdo do dano moral prescinde da demonstracdo de prejuizo
psiquico especifico, pois a violagao a dignidade do servidor decorre diretamente
da conduta ilicita reiterada, sendo reconhecida como dano in re ipsa.

(-.)

1. Configura assédio moral a conduta do gestor publico que, em represalia ao
exercicio de mandato sindical, submete servidor a ambiente insalubre, sem
atribuigdes, e descumpre ordem judicial de afastamento remunerado.

2. A indenizagdo por danos morais decorrente de assédio moral institucional
independe da comprovagéo de prejuizo psiquico especifico, por se tratar de dano in
re ipsa.

(...)

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, arts. 5°, X; 7°, XXII; 37, caput e VI; CC, arts.
186 e 927. (TUMG — Apelagédo Civel 1.0000.25.453536-2/001, Relator(a): Des.(a)
Juliana Campos Horta, 12 CAMARA CIVEL, julgamento em 24/02/2026, publicagéo da
sumula em 25/02/2026, Minas Gerais, 2026, grifos nossos).

Evidencia-se, no posicionamento majoritario dos tribunais, que o reconhecimento do
assédio moral pressupde a habitualidade e a reiteragcdo das condutas humilhantes.

Por outro lado, a Organizagéo Internacional do Trabalho, por meio do art. 1° da
Convencao n° 190— Convengao sobre Violéncia e Assédio de 2019, adota uma definicao
ampliada de “violéncia” e “assédio” que prescinde da repeticao sistematica. Essa escolha
traduz uma clara estratégia politico-juridica: visto que condutas como o assédio sexual e a
violéncia fisica se consumam mediante um ato Unico, a unificacdo dos conceitos tende a
afastar o tradicional requisito da habitualidade e reiteracdo da conduta, frequentemente
utilizado como barreira para a configuracdo do assédio moral

1. Para efeitos da presente Convengéo:

(a) o termo “violéncia e assédio” no mundo do trabalho refere-se a uma série
de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou ameagas dos mesmos, quer
ocorram uma unica vez ou de forma repetida, que visem, resultem ou
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sejam susceptiveis de resultar em danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou
econdmicos, e inclui a violéncia e o assédio baseados no género;

(b) o termo “violéncia e assédio baseados no género” significa violéncia e
assédio dirigidos a pessoas devido ao seu sexo ou género, ou que afectem
desproporcionalmente pessoas de um determinado sexo ou género, e inclui
asseédio sexual.

2. Sem prejuizo das alineas a) e b) do paragrafo 1 deste artigo, as defini¢gdes
nas leis e regulamentos nacionais podem prever um conceito Unico ou
conceitos separados. (OIT, 2019, grifos nossos)

Torna-se imperioso destacar que o governo brasileiro, por meio da Secretaria de
Comunicagao Social, anunciou os tramites para a ratificacdo da Convencao n° 190 da OIT
(Brasil, 2023b). Este tratado, focado na eliminagcédo da violéncia e do assédio no ambiente
laboral, sinaliza uma potencial aplicabilidade desse novo arcabougo conceitual ao
ordenamento juridico patrio. O grande diferencial da norma internacional reside na
possibilidade de configuracao do assédio moral a partir de um ato praticado uma unica vez.
Esse entendimento tende a relativizar a visdo da doutrina classica e da jurisprudéncia
majoritaria, que historicamente exigem os requisitos de repeticao e habitualidade.

No plano normativo nacional, destaca-se a Resolugdo n° 351/2020 do Conselho
Nacional de Justiga (Brasil, 2020), recentemente atualizada pela Resolugado n°® 518/2023. O
referido diploma define o assédio moral como uma violagéo a dignidade e a integridade do
trabalhador, conforme se observa adiante.

Art. 2° Para os fins desta Resolugdo considera-se (redagdo dada pela
Resolugéo n. 518, de 31.8.2023):

| — Assédio moral: violacdo da dignidade ou integridade psiquica ou fisica
de outra pessoa por meio de conduta abusiva, independentemente de
intencionalidade, por meio da degradacao das rela¢des socioprofissionais e
do ambiente de trabalho, podendo se caracterizar pela exigéncia de
cumprimento de tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discriminagéo,
humilhag&o, constrangimento, isolamento, exclusdo social, difamacéo ou
situagdes humilhantes e constrangedoras suscetiveis de causar sofrimento,
dano fisico ou psicolégico;

Il — Assédio moral organizacional: processo continuo de condutas abusivas
ou hostis, amparado por estratégias organizacionais e/ou métodos gerenciais
que visem a obter engajamento intensivo ou excluir aqueles que a instituigéo
nao deseja manter em seus quadros, por meio do desrespeito aos seus
direitos fundamentais;

Il — Assédio sexual: conduta de conotagdo sexual praticada contra a
vontade de alguém, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada por
palavras, gestos, contatos fisicos ou outros meios, com o efeito de perturbar
ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente
intimidativo, hostil,

degradante, humilhante ou desestabilizador;

[...]

V — Saude no trabalho: dindmica de construgado continua, em que estejam
assegurados os meios e condigbes para a construgdo de uma trajetéria em
diregédo ao bem-estar fisico, mental e social, considerada em sua relagéo
especifica e relevante com o trabalho; (grifos nossos).

Nota-se que o conceito do CNJ é vanguardista ao estabelecer que o assédio moral

pode ocorrer independentemente de intencionalidade e, inovadoramente, ao omitir a
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exigéncia de reiteracdo da conduta. O foco esta no efeito degradante da conduta por meio de
“conduta abusiva”, considerando que o texto ndo aponta a exigéncia da reiteracéo; contudo,
0 assédio moral esta relacionado com a esfera do trabalho.

Relevante também é o conceito dado pela médica Margarida Barreto (apud Ferrari;

Martins, 2011, p. 129) que traz a perspectiva da vitima e o impacto emocional real:

E um sentimento de ser ofendido/a, menosprezado/a, rebaixado/a,
inferiorizado/a, submetido/a, vexado/a, constrangido/a, e ultrajado/a pelo
outro/a. E sentir-se um ninguém, sem valor, indtil. Magoado/a, revoltado/a,
perturbado/a, mortificado/a, traido/a, envergonhado/a, indignado/a e com
raiva. A humilhagdo causa dor, tristeza e sofrimento.

A descricéo desses sentimentos de inutilidade e humilhacdo evidencia uma flagrante
violagao ao direito a saude, que, nos termos do art. 196 da Constituicdo Federal, € um “direito
de todos e dever do Estado”. No ambito laboral, essa protecédo se estende a saude mental,
indissociavel da integridade fisica.

Portanto, diante da gravidade do quadro de humilhagdo sistematica descrito pela
autora, a jurisprudéncia patria tem reconhecido a ocorréncia do dano moral in re ipsa, uma
vez que a lesdo a saude mental do trabalhador é presumida pela propria natureza da conduta
abusiva, dispensando a prova do sofrimento psiquico por ser este um resultado intrinseco a
violagcdo de sua dignidade.

O Superior Tribunal de Justica leciona que no direito brasileiro, a regra é que os danos
sejam comprovados pela vitima para que se justifique o arbitramento judicial de indenizagao.
Contudo sdo admitidos os chamados danos in re ipsa, nos quais o prejuizo, por ser presumido,
independe de prova. A possibilidade da presuncédo de um dano — material ou moral — constitui
uma vantagem para a vitima e uma dificuldade para o assediador, na medida em que h3,
como consequéncia, a superagao da fase probatéria no processo (Brasil, 2022a).

Portanto, a gravidade do ato ilicito dispensa a vitima de demonstrar a sua dor intima,
bastando comprovar a conduta abusiva. Sob esse prisma, o TRT1 reconheceu o dano

presumido em um caso de isolamento forcado e humilhagao publica:

RECURSO ORDINARIO. DANO MORAL IN RE IPSA. Sofre
psicologicamente o homem médio que é tratado constantemente com
grosseria por seu empregador, no ambiente de trabalho, na presenga de
outros empregados, e, ainda, é obrigado, por castigo, a permanecer
isolado, na cozinha da empresa, por cinco horas, em razdao de ter
realizado uma venda em desacordo com as normas da empresa. Nao
importa perquirir se o0 reclamante esta efetivamente sofrendo
psicologicamente, porque o dano moral é aferido em comparagéo com o que
sentiria 0 homem médio, se submetido a situagdo em tela. Em outras
palavras, o dano moral é aferido in re ipsa, de acordo com as regras comuns
de experiéncia. (PROCESSO: 0193300-64.2009.5.01.0225 — RTOrd — TRT1,
Brasil, 2011b, grifos nossos).

Margarida Barreto, em sua tese de doutorado intitulada “Assédio moral: a violéncia

sutil” (Barreto, 2005), esclarece que suas investigacdes, iniciadas ainda no mestrado
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concluido em 2000, centravam-se no fendbmeno da “humilhagao”. Segundo a autora, o
sofrimento nos ambientes laborais manifesta-se em relatos como o de um trabalhador que,
em lagrimas, confidenciou viver uma "jornada de humilhagbes". Essa fala validava as queixas
cotidianas recebidas pela profissional. Afirma que posteriormente, apds o contato com a obra
“Le harcelement moral: la violence perverse au quotidien”, a doutora encontrou o termo
preciso para a violéncia relatada por seus pacientes: “assédio moral”.

Barreto ressalta que a imersdo na terminologia e no arcabougo teérico do assédio
moral foi impulsionada pela obra de Marie-France Hirigoyen. A psiquiatra e psicanalista
francesa é amplamente reconhecida como uma das principais autoridades globais no estudo
do fendbmeno, sendo responsavel por sistematizar “a violéncia perversa no cotidiano das
relacbes humanas” (Barreto, 2005 p. 13-14).

Conforme a ligdo de Hadassa, citada por Ferrari e Martins (2011, p. 130), compreende-

se que o assédio moral deve ocorrer no ambiente de trabalho:

O assédio moral ndo se restringe ao ambiente fisico de trabalho. E forgoso
reconhecer que o ambiente de trabalho compreende ndo apenas o local e as
instalagdes fisicas onde o trabalho é realizado, mas também, o ambiente
psicologico. Todavia é imprescindivel que o processo assediador seja
praticado durante o exercicio de trabalho. Dessa forma, o assédio moral
ndo se confunde com questdes pessoais entre colegas de trabalho (grifos
NOSSOoS)

Assim sendo, o trabalhador depende do emprego para sua subsisténcia —
dependéncia econémica, o que o obriga a tolerar abusos que nao aceitaria em outras esferas
da vida social, criando um "silenciamento" e dor intima. A relacdo de subordinacido é tao
profunda que anula a autonomia do trabalhador. Por sua vez, o assediador manipula essa
dependéncia para manter a vitima em um estado de total vulnerabilidade.

Relevante também, é o conceito do professor e Ministro do Tribunal Superior do
Trabalho, Mauricio Godinho Delgado, (2014, p.1293):

Define-se 0 assédio moral como a conduta reiterada seguida pelo sujeito ativo
no sentido de desgastar o equilibrio emocional do sujeito passivo, por meios
de atos palavras, gestos e siléncios significativos que visem o
enfraquecimento e diminuigdo da autoestima da vitima ou a outra forma de
desequilibrio e tensdo emocionais graves.

Nesse cenario, a violéncia psicoldgica deixa de ser apenas um conflito interpessoal e
passa a ser uma ferramenta de gestdo. Portanto, observa-se que o assédio moral se
caracteriza pela natureza abusiva da conduta, de forma reiterada e voltada a desestabilizar
psicologicamente a vitima. O objetivo do agressor é forcar o afastamento do trabalhador,
culminando, muitas vezes, em um pedido de demissio ou licenga ndo remunerada. Sob a
Otica empresarial, tal desfecho exime o empregador do pagamento das verbas inerentes a
rescisao indireta, reduzindo estrategicamente os custos rescisérios da organizagao a custa

da dignidade do empregado (Brasil, 1943).
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Sendo assim, para compreender como essa engrenagem se opera, cumpre identificar
os sujeitos que compdem a dindmica do assédio moral, iniciando-se pela figura do sujeito
ativo.

No que tange ao sujeito ativo, a doutrina juridica e institucional aponta que o
assediador se manifesta, majoritariamente, na figura do superior hierarquico ou do proprio
empregador detentor do poder de mando. Contudo, o fendbmeno também abrange relagbes
horizontais (entre colegas de mesmo nivel) e ascendentes (do subordinado em face do
superior). O agressor adota uma postura dissimulada e uma retérica agressiva, valendo-se de
constantes investidas hostis — por meio de palavras, gestos e olhares de desprezo — com a
finalidade de desestabilizar o equilibrio emocional da vitima, minar sua autoestima e provocar
0 seu isolamento psicolégico no ambiente laboral.

No caso de assédio moral praticado por ocupantes de cargos de confianga ou
superiores hierarquicos, a empresa detém responsabilidade civil objetiva pelos atos de seus
prepostos, conforme disposto no art. 932, inc. lll, do Cédigo Civil, ou seja, o empregador é
responsavel pelos atos de seus prepostos, desde que praticados no exercicio do trabalho que
Ihes competir. Tal configuracdo enseja a condenagdo ao pagamento de indenizagdo por
danos morais, cuja finalidade possui carater duplice: compensatério para a vitima e
pedagogico-punitivo para o empregador (Brasil, 2002).

Nesse contexto, ao tratar do sujeito passivo, € preciso compreender que o assedio
moral € um processo de desumanizagao, no qual o foco deve estar na conduta ilicita reiterada
do agressor e na falha da cultura organizacional, e ndo em supostas caracteristicas
psicoldgicas da vitima.

Hirigoyen (2009, p. 69) aponta que uma vez estabelecido o processo de assédio moral,
a vitima passa a ser estigmatizada, sendo frequentemente rotulada como alguém de dificil
convivéncia, de mau carater ou até mesmo desequilibrada mentalmente. Atribui-se a sua
personalidade tracos que sdo, na verdade, consequéncias do conflito, ignorando-se seu
histérico anterior ou seu comportamento em outros contextos. O trabalhador ndo consegue
manter seu pleno potencial produtivo, torna-se desatento e menos eficiente, ficando exposto
a criticas severas sobre a qualidade de seu desempenho.

Portanto a "ndo aceitagao" por parte da vitima retira a mascara de "normalidade" do
agressor, forcando-o a expor suas condutas assediantes de forma explicita. Embora tal
reacao possa aumentar o sofrimento imediato, € precisamente esse embate que permite a
identificagcdo objetiva do assédio moral. As agressdes, que antes eram sutis e ambiguas,
passam a ser explicitas, agressivas e evidentes para quem quiser ver (Hirigoyen, 2009).

Essa dindmica de desestabilizacdo e estigmatizacdo, embora possua um nucleo
comum de violéncia, manifesta-se sob diferentes modalidades hierarquicas dentro da

organizagao, sendo classificada pela doutrina conforme a diregao da agresséo.



37

Nesse contexto, destaca-se o Assédio Moral Vertical Descendente—do superior
para o subordinado—configurado como a espécie mais comum, praticado pelo superior
hierarquico contra um ou mais subordinados, valendo-se da assimetria, superioridade de
poder para desestabilizar o trabalhador.

Explica Hirigoyen (2012, p. 112) que:

A experiéncia mostra que o assédio moral vindo de um superior hierarquico
tem consequéncias muito mais graves sobre a saude do que o assédio

horizontal, pois a vitima se sente ainda mais isolada e tem mais dificuldades
para achar a solugéo do problema.

Complementando esse entendimento, Hadassa Ferreira (apud Simm, 2008, p. 139),

sintetiza o posicionamento de Hirigoyen da seguinte forma:

Ha o objetivo puro e simples de eliminar-se a vitima para valorizar o préprio
poder (do agressor); ha também a finalidade de levar a vitima a pedir
demissdo, o que eliminaria os custos adicionais e impediria procedimentos
judiciais; e, ainda, ha a propria gestdo da empresa que incentiva e aprova o
assédio moral como meio de administrar seus empregados.

O assédio moral viola frontalmente a dignidade da pessoa humana, razéo pela qual
esse abuso deve ser eliminado das atividades empresariais e governamentais. Seus
contornos possuem um potencial destrutivo que alcanga nao apenas a vitima, mas também o
seu nucleo familiar, compromete a higidez do ambiente de trabalho e a propria
sustentabilidade da organizagao.

No que tange ao Assédio Moral Horizontal, este se caracteriza por ser praticado
entre agentes situados no mesmo patamar hierarquico, inexistindo, portanto, relacdo de
subordinacao direta. Tal modalidade pode ser exercida de forma individual ou coletiva,
direcionada a um unico empregado ou a um grupo especifico.

Simm (2008, p. 141) faz referéncia aos estudos de Maria José Romero Rodenas:
Em algumas ocasides a pressao psicoldgica horizontal (com o consentimento
ou passividade do empresario ou dos superiores hierarquicos) pode
pretender que o individuo “adote os métodos de trabalho pelo quais se
pautam os demais trabalhadores”, como, “uma reag¢ao grupal diante do temor
de ser alterado o status coletivo”. [...] 0 assédio pode ainda “encobrir, atitudes
racistas, xenofobas ou sexistas”, busca tornar a vida do trabalhador “pelo fato
de pertencer a determinada etnia ou raga, por ser estrangeiro, em razéo de
suas inclinagdes sexuais ou, simplesmente, por pertencer a outro sexo.

E interessante ressaltar que, conforme a jurisprudéncia dominante e o entendimento
doutrinario, o empregador responde de forma objetiva pelos atos ilicitos cometidos por seus
empregados. Nesse contexto, destaca-se o posicionamento de Sénia Mascaro Nascimento
(apud Ferrari; Martins, 2011, p. 139): “0 empregador mantém uma posi¢do de garante, na
medida em que a posi¢ao de dominio do assediador costuma estar apoiada e referendada

pela hierarquia organizacional, ou ao menos consentida tacitamente”.
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O Assédio Moral Misto configura-se pela convergéncia de agressées originadas em
diferentes eixos: a vitima é hostilizada simultaneamente por superiores hierarquicos e por
colegas de mesmo nivel funcional. Nessa modalidade, o trabalhador enfrenta um isolamento
sistémico, sendo alvo de ataques multidirecionais que potencializam o dano psicolégico.

Sobre essa dinamica, Hirigoyen (2012, p. 114) adverte que a permanéncia do assédio
horizontal raramente ndo evolui para um cenario vertical descendente. Isso ocorre porque a
omissao ou a inércia da chefia diante dos conflitos entre pares acaba por chancelar a conduta
agressora, tornando o superior um cumplice, ainda que por negligéncia. Em tais
circunstancias, o processo destrutivo que se inicia no grupo de colegas atinge o seu apice
quando a gestdo, em vez de mediar o conflito, passa a reproduzir as agressdes contra o
trabalhador.

O Assédio Moral Vertical Ascendente constitui a modalidade menos frequente,
caracterizando-se pelo fluxo de agressdes direcionadas de "baixo para cima". Nesse cenario,
um subordinado ou um grupo de empregados promove uma ofensiva destrutiva contra o seu
superior hierarquico. Tal pratica manifesta-se, geralmente, como uma oposicao deliberada e
sistematica, visando desestabilizar a autoridade ou a gestdo da chefia

Sobre a génese do assédio moral ascendente, Marcia Novaes Guedes (apud Simm,

2008, p. 140) esclarece que a violéncia direcionada ao superior ocorre, primordialmente:

Quando um colega é promovido sem a consulta aos demais, ou quando a
promogao implica um cargo de chefia cujas fungdes os subordinados supdem
que o promovido ndo possui méritos para desempenhar.

Hirigoyen citada por Simm (2008, p. 141) afirma que:

Essa modalidade de acosso ndo € muito considerada, mas, inobstante,” pode
ser igualmente destrutiva”, esclarecendo que as vitimas desses casos “nédo
sabem a quem se dirigir para defender-se: ndo aos sindicatos, nem tdo pouco
a justica, que ndo leva a sério esse tipo de queixa.

Hirigoyen (2012, p. 116) diz que: “é incontestavel que se trata de um procedimento
perverso, dramaticamente eficaz, para atacar um superior hierarquico”.

Portanto, independentemente do fluxo em que se manifeste — seja ele vertical,
horizontal, ascendente ou misto — o assédio moral culmina na degradacao da higidez
psiquica do trabalhador. Compreender essas diferentes tipologias e dindmicas se torna
essencial para evidenciar que a violéncia psicolégica pode ocorrer por um desvio individual,
ou do reflexo de uma cultura organizacional omissa ou de uma gestao que negligencia o0 meio
ambiente do trabalho.

Ao negligenciar o dever de vigilancia e a prevencgao de tais condutas, o empregador
permite que o imperativo da produtividade se sobreponha ao direito fundamental a saude,
convertendo o ambiente de trabalho em um cenario de adoecimento e exclusdo. Por

conseguinte, a salvaguarda da higidez mental do trabalhador requer ndo apenas a
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responsabilizacdo do agressor, mas a imposicao de limites éticos ao poder diretivo, em estrita

observancia aos direitos fundamentais.

Para além do amparo legal, o enfrentamento ao assédio moral exige canais eficazes

para a materializacao das denuncias. O Ministério do Trabalho e Emprego, adverte:

O significado do trabalho vai muito além do tempo a ele dedicado e de ser
uma forma de sobrevivéncia. E por meio dele que as pessoas se realizam e
se relacionam e, dessa forma, o trabalho permeia todas as dimensées da vida
humana. No entanto, o mesmo trabalho que é fonte de prazer e de
desenvolvimento humano pode gerar sofrimento e adoecimento (Brasil,
2025b, p. 3).

Em suma, a atuacdo do Ministério Publico do Trabalho (Brasil, 2025c, p. 49) mostra-

se essencial para converter o debate legal em acao concreta. A instituicdo atua de forma direta

na repressao dessas condutas ilicitas, configurando-se como um pilar fundamental para a

garantia de um meio ambiente de trabalho digno e seguro, disponibilizando canais de

denuncias:

Figura 3 - Para quem denunciar?

'l\('

22. PARA QUEM DENUNCIAR

A VIOLENCIA E
ASSEDIO MORAL?

Se voce é vitima ou tern conhecimento da pratica de violéncia e assédio
moral no trabalho, vocé pode denunciar em quaisquer destes meios:

1. Nos espagos de confianga da empresa, a exemplo de
“urnas de sugestao’, canais de denuincia, setor de recursos
humanos ou Ouvidorias,

2. Na CIPA (Comissao Interna de Prevengao de Acidentes
e de Assédio) e no SESMT (Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho),

3. Nos Sindicatos ou Associagoes,

4. No Ministério do Trabalho e Emprego;

5. No Ministério Pablico do Trabalho da sua localidade,
inclusive via denuncia online;

6. Nos Centros de Referéncia de Saude do Trabalhador
CERESTs

Nada impede, ainda, que a vitima busque assisténcia

juridica, inclusive junto ao seu sindicato, para ajuizamento
de agao trabalhista na Justica do Trabatho.

Fonte: (Brasil, 2025c, p. 49)

e
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Desse modo, ao assegurar vias acessiveis de denuncia e fiscalizagao, o ordenamento
juridico nao apenas reprime a conduta ilicita do agressor, mas viabiliza o resgate da cidadania

e a salvaguarda dos direitos fundamentais do trabalhador.
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8 ASSEDIO MORAL: e os possiveis reflexos a satiide mental do trabalhador

Diante da flexibilizagcao de direitos trabalhistas conquistados arduamente ao longo dos
anos, repercutindo em relagbes flexibilizadas em todas as esferas laborativas como:
uberizacao, trabalho informal, trabalho temporario, freelancer, dente outros; se torna evidente
a precarizagao das relagdes e condigdes laborais, por conseguinte, nesse cenario, danos a
saude mental dos trabalhadores parecem inevitaveis.

Nessa perspectiva, este trabalho teve como obijetivo geral o estudo do fendmeno do
assédio moral praticado no ambiente de trabalho com o propdsito especifico em identificar:
quais os possiveis reflexos a saude mental do trabalhador?

Em uma visao geral, a OMS leciona da seguinte maneira sobre saude mental:

A saude mental € um estado de bem-estar mental que permite as pessoas
lidar com o estresse da vida, desenvolver suas habilidades, aprender e
trabalhar bem e contribuir para a sua comunidade. Possui valor intrinseco e
instrumental e € um direito humano fundamental.

A saude mental existe em um espectro complexo, sendo vivenciada de forma
diferente por cada pessoa. Em qualquer momento, um conjunto diverso de
fatores individuais, familiares, comunitarios e estruturais pode se combinar
para proteger ou prejudicar a saude mental. Embora a maioria das pessoas
seja resiliente, aquelas expostas a circunstancias adversas apresentam
maior risco de desenvolver um transtorno mental. As condi¢cdes de saude
mental incluem transtornos mentais e deficiéncias psicossociais, bem como
outros estados mentais associados a sofrimento significativo,
comprometimento do funcionamento ou risco de autolesédo. Muitas condi¢des
de saude mental podem ser tratadas eficazmente a um custo relativamente
baixo; no entanto, os sistemas de saude continuam com recursos
significativamente insuficientes e as lacunas de tratamento sdo amplas em
todo o mundo (World Health Organization, 2025).

E a Organizacao Internacional do Trabalho reconhece que a “violéncia e o assédio

constituem grande ameacga para a seguranga e a saude”.

[...] reconhece que a violéncia e o assedio constituem uma grande ameaca
para a seguranca e saude dos/as trabalhadores/as e de outras pessoas no
mundo do trabalho, e que podem constituir uma violagdo ou abuso dos
direitos humanos, incompativel com um trabalho seguro e digno. Violéncia e
assédio sao conceitos de dificil definicho embora interrelacionados e
amplamente descritos na Convengdo como uma série de comportamentos,
praticas ou ameagas inaceitaveis que visam, ou resultam em potenciais
danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou econdmicos (OIT, 2021).

Segundo dados publicados em setembro de 2025 no site eletrénico da Organizagao
Mundial de Saude, mais de um bilhdo de pessoas vivem com transtornos mentais, destacando
que condi¢cbes como ansiedade e depressao, promovem prejuizos humanos e econdmicos. A
OIT segue advertindo que, embora muitos paises tenham reforgcado suas politicas e

programas de saude mental, sdo necessarios maiores investimentos visando a ampliagdo dos
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servigcos para proteger e promover a saude mental das pessoas (World Health Organization,
2025).
Por conseguinte, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) esclarece sobre a

importancia das Normas Regulamentadoras no Ordenamento Juridico Brasileiro.

Normas Regulamentadoras — NR, sdo disposigdes complementares ao
Capitulo V — Da Seguranga e da Medicina do Trabalho -do Titulo Il da
Consolidagao das Leis do Trabalho, com redagéo dada pela Lei n° 6.514, de
22 de dezembro de 1977. Consistem em obrigacgées, direitos e deveres a
serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de
garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e
acidentes de trabalho.

Sendo assim, editou a Portaria do MTE n° 1.419/2024, que atualizou Anexo da Norma
Regulamentadora N°1 — NR-1 (Brasil, 2024d), relacionada a Seguranga e Saude no Trabalho
— SST; as diretrizes e os requisitos para o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e as
medidas de prevengdo em Seguranga e Saude no Trabalho, tornando obrigatdria a incluséo
dos riscos psicossociais no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais — GRO e no Programa
de Gerenciamento de Riscos — PGR, das empresas com vigéncia a partir de 26 maio de 2026
nos termos da Portaria MTE n°® 765/2025.

Cabe ressaltar a forte pressao do setor empresarial em abril de 2026, ou seja, um més
antes do prazo final de adequacao e vigéncia do dispositivo legal, pleiteando o adiamento da
atualizagdo da norma regulamentadora. Destaca-se que o governo concedeu prazo desde
2024, denominado periodo educativo, para que as empresas ajustassem 0s seus processos,
promovendo ambientes de trabalho mais seguros (Le&o, 2026).

A Portaria aponta os “Riscos psicossociais como fatores que demandam gestao e
prevengao”, chancelando a obrigagao de serem contemplados no Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais — relacdo com o trabalho, visto que os riscos psicossociais sdo tidos como
possiveis causas capazes de provocar o estresse e por conseguinte o adoecimento
tanto fisico quanto mental das pessoas. A Portaria tem como foco principal a promoc¢ao da
saude mental no ambiente de trabalho.

A atualizacido da NR-1, é uma resposta a preocupagao crescente com a saude mental
do trabalhador, portanto a Gestdo de Riscos Ocupacionais passou a exigir que nao apenas
os riscos fisicos, quimicos, biolégicos, de acidentes e ergonémicos sejam gerenciados,
inserindo no Anexo |, que as empresas passem a monitorar a saide mental dos trabalhadores
determinando a inclusdo dos riscos psicossociais nos Programas de Gerenciamento de
Riscos (PGR).

Heinz Leymann (apud Simm, 2008, p. 145), destaca as condutas de violéncia
psicoldgica extrema sobre outra pessoa ou pessoas no local de trabalho, com a finalidade de

destruir as redes de comunicagao da vitima ou vitimas, destruir sua reputacao, perturbar o



43

exercicio dos seus trabalhos e conseguir que finalmente essa pessoa ou pessoas acabe
abandonando o lugar de trabalho, portanto, ndo restam duvidas que havera reflexos na saude
mental do trabalhador.

Simm (2008, p. 146), expde que essas condutas destrutivas se opera por meio de
cinco manobras principais: a) limitar a comunicagao da vitima; b) limitar o seu contato social,
que é isolada de seus companheiros e de informagbes; c) desprestigiar a vitima com
brincadeiras sobre si prépria, sua familia; d) desacreditar e desprestigiar sua capacidade
profissional e laboral atribuindo-lhe tarefas muito acima ou muito aquém da sua capacidade e
por fim, tais manobras nao apenas desestabilizam o ambiente laboral, mas produzem nitidos
reflexos adversos na saude mental do trabalhador.

Em decorréncia dessas manobras de desestabilizagdo, consequéncias desastrosas
ndo tardam a surgir. A obra Assédio Psiquico no Ambiente de Trabalho indica o

desenvolvimento de sindromes crbnicas de estresse, que evoluem progressivamente:

o estagio de autoafirmacgao, que corresponde ao inicio do assédio, quando
a vitima apresenta resisténcia e confrontacdo. No estagio de desconcerto,
a vitima fica desnorteada e comeca a duvidar da sua versao do conflito,
aponta que esse elemento da cognicao tardia € um dos maiores obstaculos
para a identificagdo, tratamento e prevengao, ocorrendo uma paulatina perda
de seguranca e confianca da vitima. O estagio depressivo, corresponde a
fase adiantada da estigmatizacdo, nesse ponto a sua concentragao diminui,
fica sem motivacgao, passa a ter alteragdes no sono, provoca o distanciamento
familiar e pode comecar a consumir bebida alcodlica. No estagio traumatico
ou de estresse-ansiedade, pode tornar-se agressivo e ter reacdes
contraditorias que consiste em trabalhar mais horas e com maior dedicagéo
tentando recuperar o que ja esta perdido na relagao laborativa. O estagio de
estabilizagcdao croénica ¢é caracterizado por mistos sintomas, como
depressao, psicossomaticos — condigdes em que o sofrimento psiquico se
manifesta como sintomas fisicos e estresse pds-traumatico, passando por
periodos de absenteismo, afastamentos médicos prolongados, mudancas
bruscas no ambiente laboral podendo chegar a incapacidade laborativa total
(Simm, 2008, p. 148).

A gravidade de referidas condutas € tamanha que Agra Viforcos, Fernandez
Fernandez e Tascon Lopez (apud Simm, 2008, p. 149) alertam para o desfecho mais tragico
desse processo: “[...] em casos extremos de isolamento e degradagao, o resultado final pode
ser o suicidio da vitima”.

Portanto, o assédio moral deixa de ser apenas um conflito laboral para se tornar um
atentado contra a vida.

Essa visao é ratificada por Barreto (2005, p. 87) que caracteriza o assédio moral como
uma violéncia sutil, porém devastadora, que atenta contra a dignidade e a saude do

trabalhador, podendo leva-lo a um estado de total desesperanga e desamparo emocional.

a pratica de isolar o outro, destruindo as redes de comunicagao e forgando a
vitima a desistir do emprego, pedindo demissdo na medida em que sente um
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inatil, um ninguém. As consequéncias a saude logo se fazem notar,
aparecendo choro frequente, tristeza acentuada, pensamentos repetitivos e
cristalizados, culpa, auto isolamento e baixa estima, que desembocam em
transtornos mentais, podendo inclusive ocasionar a morte por suicidio.

Margarida Barreto, médica e pioneira no estudo do tema no Brasil, contribuiu
decisivamente para o entendimento do fenbmeno ao apresentar os dados de sua tese de
doutorado, intitulada “Assédio moral: a violéncia sutil — Analise epidemioldgica e psicossocial
no trabalho no Brasil”. A autora esclarece que o assédio moral ndo é um fato isolado, mas
uma pratica sistematica de humilhagcdes que desestabiliza emocionalmente o trabalhador.

Seus dados revelam que a maioria das vitimas sofre em siléncio por medo do

desemprego, 0 que agrava a somatizacdo de doencgas e o sentimento de exclus&o social.

Em nossos resultados, 75% dos trabalhadores responderam que, em algum
momento, sofreram as consequéncias do ambiente degradado por fofocas e
humilhagbes, enquanto 70% foram vitimas de algum tipo de isolamento.
Quanto ao atentado a dignidade, 85% dizem ter sido objeto de invasao de
privacidade e intimidade, enquanto 40% sofreram ameacgas verbais. Sao
manifestagées malévolas que se manifestam outras vezes em risinhos,
suspiros, olhares enviesados e apelidos pejorativos visando expor o outro ao
ridiculo. S3o comuns as vistorias ao entrar ou sair da empresa. Podem ser
acusados de roubo e monitorizados durante toda a jornada de trabalho por
cameras de video, de tal forma que qualquer gesto realizado é controlado a
distancia, sendo por isso repreendido. Quanto a violéncia verbal € comum
dirigir-se ao outro de forma grosseira, gritando e usando palavrées, com
desprezo e arrogancia” (Barreto, 2005, p. 134).

Contudo, embora este estudo ndo tenha como objeto central o assédio sexual, a
contribuicdo de Barreto (2005, p. 100-111) é indispensavel ao abordar a “Tirania e afeto: a
seducado imposta e indesejavel’. A pesquisadora esclarece que o asseédio sexual
frequentemente atua como porta de entrada para o assédio moral. Ressalta que as empresas,
ao buscarem solucdes simplistas como a demissao da vitima, acabam por institucionalizar o
siléncio coletivo. Essa postura impede denuncias e forca o trabalhador ao desligamento
voluntario, evidenciando que a sistematica de abusos evolui rapidamente da esfera sexual
para a moral. Nesse sentido, apresentam-se os elementos comprobatorios obtidos em sua
pesquisa:

Fui vitima de discriminagcdo, maus tratos, assédio sexual e abuso de poder
publico. No inicio da minha contratacdo, passei por sessdes de assédio
sexual, por parte do irméo do diretor da empresa publica. O irmao desse
diretor continuava insistentemente o assédio, chegando muitas vezes a
perturbar o andamento das minhas atividades, pois no setor em que eu
trabalhava, muitas vezes eu ficava sozinha. Resolvi denuncia-lo. Fui
chamada pelo diretor que me disse: “Tomarei duas atitudes, se vocé nao
parar de espalhar isso: transfiro vocé para outra localidade ou Ihe exonero.
Escolha, pois, vocé esta ameagando a imagem da empresa”. (mulher, negra,
empresa publica, regido sudeste) (Barreto, 2005).

Fui assediada sim. E bem humilhante. Eu j& softi... eu ja sofri muito. Tive que
sair da empresa por causa disso! Eu ia progredir |a dentro, se eu aceitasse o
assédio. Ele vivia fazendo promessas, dizendo que ia me promover. L3, todos



45

eram homens. Nao tinha encarregada e lider, era s6 homem!... Quando eles
viam isso, nenhum me defendia. Minha vida por isso, oh... ficou assim (faz
movimentos com as maos uma sobre a outra, querendo dizer que sua vida
ficou confusa). Ele tentou vé o meu ponto de vista. Mas quando eu percebi
que nao tinha jeito mesmo... denunciei. (mulher, branca, empresa privada,
regido sudeste) (Barreto, 2005).

O Tribunal Superior do Trabalho em sua cartilha orientadora no combate ao assédio
moral detalha as severas consequéncias psiquicas, fisicas, sociais e profissionais para o

assediado, tais como:

Dores generalizadas; Palpitagdes; Disturbios digestivos; Dores de cabega;
Hipertenséo arterial (pressao alta); Alteragdo do sono; Irritabilidade; Crises
de choro; Abandono de relagdes pessoais; Problemas familiares; Isolamento;
Depresséao; Sindrome do panico; Estresse; Esgotamento fisico e emocional;
Perda do significado do trabalho; e Suicidio (Brasil, 2022b, p. 14).

Por sua vez, a Portaria GM/MS 1.999/2023, que atualizou a Lista de Doencgas
Relacionadas ao Trabalho — LDRT, vincula categoricamente os transtornos mentais a fatores
psicossociais incorporando neste rol “o assédio moral no ambiente laboral’. @]
reconhecimento dessas doengas como ocupacionais possibilita a notificagdo compulséria no
Sistema de Informacgao de Agravos de Notificagdo (SINAN).

De acordo com o Guia de Vigilancia em Saude (2024) e as diretrizes do Ministério da
Saude, a notificagao de transtornos mentais relacionados ao trabalho no SINAN é de natureza
compulséria para todos os servigos de saude, publicos ou privados, devendo ser registrada
por meio da Ficha de Notificagdo/Investigacdo de Transtorno Mental Relacionado ao
Trabalho.

O processo exige o estabelecimento da relagcado entre o quadro clinico e o contexto
laboral, considerando tanto a organizacdo do trabalho quanto os riscos psicossociais
envolvidos. E fundamental que o preenchimento seja qualificado, garantindo que os dados
alimentem o sistema de forma oportuna para subsidiar acées de intervengdo nos ambientes
de trabalho e o planejamento de politicas publicas de saude do trabalhador.

No Capitulo V da referida LDRT, dispde sobre os transtornos mentais e
comportamentais, aborda o CID, ou seja, Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados a Saude, através de um sistema de codigos padronizados pela
Organizagdo Mundial da Saude, que classifica doengas, sintomas e causas de morte em
cédigos alfanumeéricos. Portanto, quando a Portaria atualizada em 2023, relaciona o assédio
moral como fator psicossocial — agente e ou fatores de risco de doengas, reconhece que o
fator psicossocial extrapola as barreiras da organizagao institucional passando a constar como
sendo uma agresséao a dignidade e a saude fisica e mental do trabalhador.

Conforme a LDRT (Brasil, 2023a), o assédio moral € um fator de risco psicossocial

para os seguintes transtornos mentais e comportamentais:
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F10 — Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de alcool;
F11 — Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de opiaceos;
F12 — Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de canabinoides;
F13 — Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de sedativos e hipnéticos;
F13.2 — Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de sedativos e hipnéticos —
sindrome de dependéncia;
F14 — Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso da cocaina;
F15 — Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de outros estimulantes, inclusive a
cafeina;
F16 — Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de alucinégenos;
F17 — Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de fumo;
F18 — Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de solventes volateis;
F19 — Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de multiplas drogas e ao uso de outras
substancias psicoativas;
F22 — Transtornos delirantes persistentes;
F23 — Transtornos psicoticos agudos e transitorios;
F32 — Episédios Depressivos;
F33 — Transtorno depressivo recorrente;
F41 — Transtornos ansiosos, outros;
F43 — Reagdes ao "stress" grave e transtornos de adaptacgéo;
F43.1 — Estado de "Stress" Pds-Traumatico;
F43.2 — Transtornos de adaptagéo;
F45 — Transtornos somatoformes;
F48.0 — Neurastenia;
F48.8 — Outros transtornos neuroticos especificados;
F51.2 — Transtorno do Ciclo Vigilia-Sono Devido a Fatores Ndo-Organicos;
X60-X84 — Lesdes autoprovocadas intencionalmente (Suicidio);
Z73.0 — Esgotamento (Burnout).
Fonte: (Brasil, 2023a).

Diante do que foi exposto, evidencia-se a urgéncia de uma resposta governamental
conjunta e articulada diante de um problema tado complexo. A atuagao multidisciplinar entre
6rgaos governamentais sob o regime de colaboragdo mutua proposta pelo SUS e a NR-1 do
Ministério do Trabalho e Emprego — que impde a obrigatoriedade da inclusao dos riscos
psicossociais no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, permitirdo dados concretos sobre
o0 Assédio Moral. Tais numeros contribuirdo para a analise de futuras pesquisas em saude
além de fomentar a repreenséao e prevencao do assédio moral no ambiente de trabalho.

Conclui-se que a sociedade arcara com os custos dos tratamentos ofertados pelo
Seguridade Social (saude, previdéncia e assisténcia) e das indeniza¢des devidas; sendo
assim, esforgos ndo devem ser negligenciados para que este mal seja exterminado do

ambiente de trabalho.
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9 ASSEDIO MORAL: breve histérico da trajetéria relacionada a satide mental do

trabalhador no ambito do sus

Observa-se que o ambiente de trabalho, bem como as condi¢ées em que o trabalho é
realizado, podem constituir fatores determinantes para a ocorréncia de doencas, agravos e,
até mesmo, 6bitos na populagao trabalhadora (Brasil, 1990).

Em 2026, a Organizacao Internacional do Trabalho alerta para o impacto critico dos
riscos psicossociais no trabalho, posicionando o assédio moral ndo apenas como um conflito
isolado, mas como uma crise de saude publica global.

Os riscos psicossociais levam a perda de quase 45 milhdes de anos de vida
ajustados por incapacidade (DALYs) a cada ano.

1,37% do PIB global é perdido anualmente devido a doengas
cardiovasculares e transtornos mentais associados a fatores de risco
psicossociais.

35% dos trabalhadores trabalham mais de 48 horas por semana (longas
jornadas de trabalho sdo um fator de risco psicossocial critico).

23% dos trabalhadores em todo o mundo ja sofreram pelo menos uma forma
de violéncia ou assédio durante suas vidas profissionais (United Nations,
2026).

Com o objetivo de dar uma resposta publica a esse ambiente de exposi¢éo a riscos,
diversas sdo as normativas e politicas publicas que tratam da tematica. Em virtude disso, a
Saude do Trabalhador deixou de ser uma acéo isolada para se tornar uma politica transversal
no SUS.

No Brasil, a CF/88 prevé a saude do trabalhador como um direito fundamental e dever
do Estado a ser garantido mediante a redugao do risco de doenga e de outros agravos (Brasil,
1988); impondo ao SUS a responsabilidade de execug¢ao dos preceitos. Por isso, o SUS é a
autoridade maxima para fiscalizar ambientes de trabalho e recuperar a saude de qualquer

cidadao, independentemente do vinculo formal.

Art. 200. Ao sistema unico de saude compete, além de outras atribuigdes, nos
termos da lei:[...] I — executar as agbes de vigilancia sanitaria e
epidemiolégica, bem como as de saude do trabalhador

Os artigos da CF/88 que tratam do SUS sao reforgados com a publicacéo da Lei n°
8.080/1990, que detalha as acdes de saude do trabalhador no ambito do SUS:

Art. 6° Estdo incluidas ainda no campo de atuagdo do Sistema Unico de
Saude (SUS):

| — a execugao de agdes:

a) de vigilancia sanitaria;

b) de vigilancia epidemioldgica;

c¢) de saude do trabalhador;

§ 3° Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei, um conjunto de
atividades que se destina, através das ac¢des de vigilancia epidemioldgica e
vigilancia sanitaria, a promogédo e protegdo da saude dos trabalhadores,
assim como visa a recuperacao e reabilitacdo da saude dos trabalhadores
submetidos aos riscos e agravos advindos das condicbes de trabalho,
abrangendo:
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| — assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho ou portador de
doenca profissional e do trabalho;

Il — participagéo, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Saude
(SUS), em estudos, pesquisas, avaliagdo e controle dos riscos e agravos
potenciais a saude existentes no processo de trabalho;

Il — participagéo, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Saude
(SUS), da normatizagao, fiscalizagdo e controle das condi¢bes de produgéo,
extragdo, armazenamento, transporte, distribuicdo e manuseio de
substancias, de produtos, de maquinas e de equipamentos que apresentam
riscos a saude do trabalhador;

IV — avaliagdo do impacto que as tecnologias provocam a saude;

V — informagdo ao trabalhador e a sua respectiva entidade sindical e as
empresas sobre os riscos de acidentes de trabalho, doenca profissional e do
trabalho, bem como os resultados de fiscalizagdes, avaliagdes ambientais e
exames de saude, de admissao, periddicos e de demissao, respeitados os
preceitos da ética profissional,

VI — participagdo na normatizagéo, fiscalizagdo e controle dos servigos de
saude do trabalhador nas instituicdes e empresas publicas e privadas;

VII — revisao periddica da listagem oficial de doencas originadas no processo
de trabalho, tendo na sua elaboragao a colaboragao das entidades sindicais;
e

VIl — a garantia ao sindicato dos trabalhadores de requerer ao 6rgao
competente a interdicdo de maquina, de setor de servigo ou de todo ambiente
de trabalho, quando houver exposi¢ao a risco iminente para a vida ou saude
dos trabalhadores (Brasil, 1990).

Portanto, o art. 6° da Lei Orgénica da Saude, define o campo de atuacéo do Sistema
Unico de Saulde, e estabelece no inciso |, alinea “c”, que a execugdo de agdes de saude do
trabalhador é parte integrante do sistema e detalha essa compreensao no §3° sobre o que se
entende por saude do trabalhador, incluindo assisténcia a vitima, abrangendo ndo apenas o
dano fisico, mas também o sofrimento psiquico decorrente de ambientes de trabalho hostis
(inc. 1), fiscalizagao do ambiente de trabalho (inc. Ill), estudo das tecnologias e avaliagao de
seus impactos na saude do trabalhador (inc. IV), bem como salvaguarda o trabalhador e a
sua respectiva entidade sindical, quanto ao direito a informagao sobre os riscos inerentes a
atividade (inc. V).

Adicionalmente, o art. 13 da lei mencionada refor¢a a importancia da intersetorialidade
ao dispor sobre a articulagédo de politicas e programas de interesse para a saude, portanto o
SUS deve atuar em regime de colaboragédo mutua com os demais 6rgaos governamentais tais
como o Ministério do Trabalho e Emprego e a Previdéncia Social, buscando o fortalecimento
do estudo, fiscalizando as condi¢cdes de trabalho e ambientes prejudiciais a saude do
trabalhador (Brasil, 1990).

Outro ponto importante é a articulagao disposta no art. 6°, §3°, inciso V da Lei 8080/90,
visando estabelecer o nexo causal através da produc¢ao de informagodes e estudos.

Depreende-se, portanto, que o SUS é a autoridade com dever legal de intervir em
ambientes que geram o assédio moral. Nesse sentido, o assédio moral deve ser considerado

por caracterizar-se como violéncia insidiosa, ou seja, através de gestos, palavras,
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isolamentos; diferentemente do acidente de trabalho com maquinas que fere a integridade
fisica, o assédio moral fere a saude mental do trabalhador.

Portanto, cabe ao SUS o papel de investigar a origem do agravo no ambiente de
trabalho, e ndo apenas tratar sintomas e doencas, garantindo o suporte legal face ao nexo
epidemiolégico. Assim, quando se percebe que empregados de uma mesma empresa buscam
a Unidade Basica de Saude (UBS) com queixas ligadas a riscos psicossociais — como crises
de ansiedade —, arealizacdo de uma anamnese ocupacional detalhada permitira estabelecer
0 nexo entre o modelo de gestdo empresarial e o adoecimento coletivo desses trabalhadores.
(Brasil, 1990; Nunes, 2025)

Por conseguinte, compete ao Ministério da Saude, em virtude do principio da
descentralizagao, redistribuir poder, responsabilidades e recursos aos executivos estaduais e
municipais, assim como participar da definicdo de normas, critérios e padrdes para o controle
das condicbes e dos ambientes de trabalho além de coordenar a politica de saude do
trabalhador, conforme as competéncias definidas nos dispositivos normativos 16 a 19 da Lei
n° 8.080 de 1990.

A Norma Operacional Basica (NOB) 01/96, superada e substituida por marcos
regulatérios posteriores que reorganizaram o Sistema, foi instituida baseada em “Gestao
plena com responsabilidade pela saiude do cidadao”, € um Marco ao definir a gestdo e o
financiamento do Sistema Unico de Salde. Suas diretrizes impactaram diretamente a
vigilancia e o cuidado com o trabalhador fortalecendo a descentralizagdo, impondo aos
municipios assunc¢éo da responsabilidade direta das a¢des de vigilancia a saude, o que inclui
a fiscalizagdo de ambientes de trabalho e o controle de riscos epidemioldgicos e sanitarios no
territério local. (Brasil, 1997).

Para o trabalhador, foi um ganho significativo, pois permite que o dado epidemiolégico
gerado pelo acidente de trabalho desencadeie uma acgao institucional imediata. Trata-se da
acao sanitaria fiscalizatoria, que consiste na inspec¢ao direta no ambiente laboral. A partir de
2002, ocorre outro marco de evolugcdo no que se refere a saude do trabalhador no Brasil,
desde a criagdo de uma rede articulada até a modernizacdo de sua nomenclatura e
financiamento.

Este novo direcionamento se deu com a Rede Nacional de Atencéao Integral a Saude
do Trabalhador e da Trabalhadora, estratégia do SUS criada pela Portaria MS n° 1.679/2002,
com o objetivo de articular agdes de saude do trabalhador em todas as instancias do SUS,
com foco em agbes de promogao, prevengao, vigilancia e reabilitacdo da saude dos
trabalhadores; integra assim os servigos de assisténcia e vigilancia, com destaque para os
Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador, que séo unidades de retaguarda técnica e

especializada para o SUS.
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A RENASTT é o instrumento de visibilidade do assédio moral, pois sem ela, o artigo
6° da Lei 8.080/90 seria apenas uma intencdo, contudo, suas ag¢des possibilitam que o
sofrimento subjetivo do assediado seja reconhecido como um agravo objetivo a saude
coletiva.

Em 2009, houve expanséao e consolidacdo da RENASTT através da Portaria GM/MS
n® 2.728 para salvaguardar uma integracdo com a Ateng¢ao Basica ou Ateng¢ao Primaria a
Saude, logo a saude do trabalhador ndo deve ser um servico isolado, mas parte integrante do
SUS.

Art. 1° Dispor sobre a Rede Nacional de Atencado Integral a Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora (RENAST), que devera ser implementada de
forma articulada entre o Ministério da Salde, as Secretarias de Saude dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, com o envolvimento de érgaos
de outros setores dessas esferas, executores de agbes relacionadas com a
Saude do Trabalhador, além de instituicdes colaboradoras nessa area.

§ 1° As agbes em Saude do Trabalhador deverao ser desenvolvidas, de forma
descentralizada e hierarquizada, em todos os niveis de atengdo do SUS,
incluindo as de promogao, preventivas, curativas e de reabilitagéo.

§ 2° A RENASTT integra a rede de servigos do SUS, voltados a promogéo, a
assisténcia e a vigilancia, para o desenvolvimento das agdes de Saude do
Trabalhador.

§ 3° A implementagao da RENASTT dar-se-a do seguinte modo:

| — estruturacdo da rede de Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador
(CEREST);

Il —inclusdo das agdes de saude do trabalhador na atengao basica, por meio
da definicdo de protocolos, estabelecimento de linhas de cuidado e outros
instrumentos que favoregam a integralidade;

Il — implementagdo das agbes de promogdo e vigilancia em saude do
trabalhador;

IV — instituicdo e indicacdo de servicos de Salude do Trabalhador de
retaguarda, de média e alta complexidade ja instalados, aqui chamados de
Rede de Servigos Sentinela em Saude do Trabalhador; e

V — caracterizagdo de Municipios Sentinela em Saude do Trabalhador.

§ 4° A orientacao para o desenvolvimento da Rede de Servicos Sentinela em
Saude do Trabalhador esta estabelecida nos Anexos a esta Portaria.

Portanto entende-se que a RENASTT deve articular acbes entre todos os pontos de
atencao do SUS, por conseguinte a definigdo de protocolos e o estabelecimento de linhas de
cuidado conforme disposto na Portaria 2728/2009, art. 1°, §3° inc. Il, que assegura certa
padronizagdo no atendimento indicando um caminho a ser seguido.

Logo, quando um paciente/trabalhador chega na Unidade Bésica de Saude/UBS com
sintomas de ansiedade, o profissional da saude deve buscar informag¢des do nexo com o
ambiente de trabalho (Anamnese), podendo ao final inferir que o trabalhador sofre assédio
moral no ambiente de trabalho. Essa linha de cuidado para o trabalhador vitima de assédio
moral é importante para o diagndstico e acompanhamento em todos os niveis do SUS, visto
que durante o processo, a relagao com o trabalho nao pode ser preterida.

A Portaria 2.728/2009, que instituiu a Rede Nacional de Atencédo Integral a Saude do

Trabalhador em seu art. 6° e incisos, destaca para a “integragdo” das acbes de saude do
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trabalhador nas praticas da Atencado Basica até a Alta Complexidade, sendo assim, a
organizagao de agdes de atencgao integral a saude do trabalhador, compreende a promocgao,
vigilancia, atencao basica e servicos de média e alta complexidade.

Na sequéncia, a mencionada Portaria dispde em seu art. 7° e paragrafos sobre os
Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador/CEREST, que é uma estratégia da
RENASTT. A implantagdo dos CEREST tem papel crucial para “dar subsidio técnico para o
SUS, nas agdes de promogao, prevengao, vigilancia, diagndstico, tratamento e reabilitacdo
em saude dos trabalhadores urbanos e rurais”.

O assédio moral é uma das formas de violéncia no trabalho que o CEREST combate
através de agdes de Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT) e apoio matricial a rede
SUS.

O Ministério da Saude, através do seu Guia Pratico de Matriciamento em Saude
Mental, dispde que “Matriciamento ou apoio matricial € um novo modo de produzir saude em
que duas ou mais equipes, num processo de construcido compartilhada, criam uma proposta
de intervengao pedagdgico-terapéutica”. (Brasil, 2011a, p.13)

Por sua vez, o Ministério da Saude no Curso de Inspecdo Sanitaria em Saude do
Trabalhador para o Mapeamento de Riscos Ocupacionais (Inspecéo [...], 2025), leciona que
a Vigilancia de Ambientes e Processos de Trabalho (VAPT), eixo da VISAT, avalia o contexto
do trabalho e sua forma de organizacao, identificando os fatores e as situagbes de risco a
saude do trabalhador, estuda a morbimortalidade relacionada ao trabalho, o termo é a
combinagdo dos conceitos de morbidade (adoecimento) e mortalidade (6bito).
(Morbimortalidade, [2025]).

A VAPT atua no ambiente laboral verificando o cumprimento de legislagdes e normas
técnicas e quando necessario propde a adocdo de medidas de prevencgao e controle em saude
do trabalhador, tém papel educador ao compartilhar e divulgar informagdes na perspectiva de
transformar o ambiente de trabalho em local saudavel e seguro (Inspegéo [...], 2025).

A VAPT esta alicercada nos principios do SUS e se propde a atuar em quaisquer
ramos de atividade econbmica, independentemente dos tipos de vinculos e relagdes de
trabalho estabelecidas sejam eles formais ou informais (Inspegéo [...], 2025, p. 9).

Neste contexto de doengas relacionadas ao trabalho, a OIT, disponibilizou estudo em
abril de 2026, apontando que mais de 840 mil pessoas morrem anualmente devido a
problemas de saude relacionados a riscos como longas jornadas de trabalho, inseguranga no

emprego, assédio moral e bullying no local de trabalho (United Nations, 2026).

O relatdrio enfatiza que os riscos e o excesso de mortes podem ser
evitados se as causas principais forem abordadas e se a gestao de riscos
psicossociais for integrada aos sistemas de seguranga e saude ocupacional
e apoiada pelo dialogo social entre governos, empregadores e trabalhadores.
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Ao abordar os riscos de forma proativa, conclui o relatério, paises e empresas
podem criar ambientes de trabalho mais saudaveis que beneficiem tanto os
trabalhadores quanto as organizagbes, ao mesmo tempo que fortalecem a
produtividade e a resiliéncia econdémica.

Para o Ministério da Saude, todos os trabalhadores tém direito a cuidados em saude
do trabalhador e estéo sujeitos a agdo da VAPT, seja: no campo, na industria, na construgao
civil, nos servigos de saude, no setor alimenticio, nos servigcos de entrega, transporte por
aplicativo, nas feiras, no trabalho domiciliar, trabalhadores auténomos, informais dentre
outros.

Conclui-se que, a presenga de processos de trabalho e trabalhadores em todas as
etapas produtivas demandam eventualmente intervengdes voltadas a promogao da saude e
a prevencao de riscos. Sendo assim, se existe trabalho humano, o cuidado com a saude deve
ser parte da estratégia do negdcio, e ndo algo feito apenas quando alguém se machuca.
(Inspecao [...], p. 9, 2025).

O Ministério da Saude, no Curso Basico em Saulde do Trabalhador - médulo 3, leciona

no seguinte sentido:

Os Cerest devem ser o polo irradiador das agbes de Saude do Trabalhador
no territério, realizando ag¢des de articulagdo com os demais servigos de
saude que compdem a Renast para que estes incorporem a ST em seu
processo de trabalho, servindo ainda como retaguarda técnica e
especializada (Curso [...], p. 18, 2023).

Essa funcao de suporte e orientagao descrita no texto da norma instituidora formaliza
as atribuicbes do CEREST e a sua importancia de retaguarda técnica e pedagoégica para a
rede SUS. Através da Vigilancia — atuam diretamente no ambiente de trabalho buscando
identificar riscos; no apoio técnico — orientam os profissionais da rede SUS, na identificacao
do nexo, ou seja, se uma doenga tem relagdo com o trabalho; atuam também de forma
preventiva e educacional diretamente com empregadores e trabalhadores na busca constante
da eliminagéo de acidentes e doengas ocupacionais (Curso [...], 2023).

Avancamos na linha do tempo para dispor que recentemente a Portaria GM/MS n°
4.922/2024, configurou-se como precedente relevante com foco na modernizagdo e no
fortalecimento financeiro da rede de saude do trabalhador no Brasil. A alteragédo na sigla de
RENAST para RENASTT — Rede Nacional de Atencéo Integral a Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora, representa o reconhecimento oficial do Ministério da Saude sobre a expressiva
participacao das mulheres no mercado de trabalho e as necessidades especificas de saude
da trabalhadora; quanto as alterag¢des financeiras sao tidas como fundamentais para que o
CEREST consiga atuar com maior autonomia na vigilancia dos ambientes de trabalho e na
assisténcia especializada aos agravos ocupacionais.

Seguindo a linha cronoldgica dos avangos em prol da Saude do Trabalhador,

destacamos o Pacto pela Saude 2006, instituido pela Portaria 399/2006, que reeorganizou a
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gestdo do SUS alicergada em compromissos e metas compartilhadas entre os Entes
Federados. O documento introduziu trés pilares centrais que impactaram posteriormente na
“a atencao a saude mental” e no “combate ao assédio moral’.

No Pacto pela Vida, embora as prioridades iniciais fossem outras como — “saude do

idoso”, “cancer de mama e de colo de utero” — a estrutura de pactuacao de metas permitiu a
inclusdo subsequente de indicadores de saude mental e saude do trabalhador.

Por conseguinte, o Pacto de Gestao fortaleceu a autonomia e a responsabilidade dos
gestores na execucgdo de agdes de vigildncia nos ambientes de trabalho, provendo suporte
para que a RENASTT, por meio da VISAT e dos CERESTs atue na identificacdo de riscos
psicossociais, incluindo o combate ao assédio moral como agravo a saude do trabalhador.

E por fim, o Pacto em Defesa do SUS, reafirmou a saude como direito de cidadania, o
que inclui o direito a um ambiente de trabalho saudavel, digno e livre de assédio moral (Brasil,
2006).

A partir dai, outras normativas passaram a organizar o funcionamento da saude do
trabalhador no ambito do SUS. Em 2011, foi instituida a Politica Nacional de Seguranca e
Saude no Trabalho (PNSST) através do Decreto 7.602/2011, e tem por objetivo: “a promogao
da saude e a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e a prevencao de acidentes e de
danos a saude advindos, relacionados ao trabalho ou que ocorram no curso dele, por meio
da eliminagao ou reducao dos riscos nos ambientes de trabalho”.

Neste contexto, através da Portaria 1.823/12 (Brasil, 2012), foi criada a Politica
Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT), visando fortalecer a Saude
do Trabalhador em virtude da necessidade de implementacdo de acbes de saude do
trabalhador em todos os niveis de atencdo do SUS. Portanto, restou definido no art. 2°, do

texto legal, a sua finalidade:

definir os principios, as diretrizes e as estratégias a serem observados pelas
trés esferas de gestéo do Sistema Unico de Salde, para o desenvolvimento
da atencéo integral a saude do trabalhador, com énfase na vigilancia, visando
a promogado e a protecido da saude dos trabalhadores e a redugédo da
morbimortalidade decorrente dos modelos de desenvolvimento e dos
processos produtivos (Brasil, 2012).

Dentro do contexto da Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora,
0 assédio moral é tratado como um risco psicossocial. A PNSTT contribui ao elencar seus
objetivos norteadores, no art. 8°, com destaque para o inc. ll, alinea “b” que trata da Vigilancia
e Intervencdo. Assim, se trabalhadores de determinada empresa buscam atendimento na
UBS com quadros de estresse, por exemplo, cabe a VISAT investigar o nexo causal, ou seja,
se a organizagdo do trabalho tem relacdo direta com as queixas apresentadas pelos

trabalhadores.
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Outro objetivo relevante esta noinc. 1V, que dispde sobre a Transversalidade da Rede.
Como o trabalhador assediado raramente procura por atendimento através de médico
especializado, pois em regra busca atendimento em Unidade Basica de Saude mais perto de
sua residéncia, é fundamental que as equipes da atencao primaria estejam capacitadas para
identificar o nexo entre o sofrimento e 0 ambiente de trabalho, sendo essa capacitagdo das
equipes, uma das atribuicées do Cerest.

O objetivo do inc. V que define o trabalho como determinante do processo saude-
doenca, é o foco da PNSTT, ao reconhecer que o trabalho pode adoecer tanto quanto um
agente bioldgico, quimico ou ergondmico. Assim, ao incluir o trabalho na analise podera
estabelecer a gestdo abusiva como o nexo do adoecimento, tirando o foco da fragilidade
emocional do trabalhador.

Por fim, o inc. VI ao dispor sobre a identificacdo da atividade de trabalho seja
considerada no momento de cada intervencdo em saude, isso é crucial, pois sendo o assédio

”

moral muitas vezes “invisivel” “velado” essa diretriz garante o nexo causal entre as queixas
do trabalhador e o ambiente de trabalho.

Conforme o Guia de Vigildancia em Saude (Brasil, 2024b), tais diretrizes ganham
contornos praticos com a Vigilancia em Saude do Trabalhador que passa a ser a area
responsavel por um conjunto de agdées que visam a promoc¢ao da saude, a prevencéo da
morbimortalidade e a reducéo de riscos e vulnerabilidades da populacio trabalhadora.

A VISAT é um dos principais componentes da Vigilancia em Saude, junto a Ambiental,
Epidemiolégica e Sanitaria, de forma que todos devem atuar de forma articulada e
intersetorial. De forma semelhante isso esta previsto nas estratégias da Politica Nacional de
Saude do Trabalhador e da Trabalhadora nos termos do art. 9°, inc. |, da Portaria 1823/12
(Brasil, 2012), que prevé a integracao da Vigilancia em Saude do Trabalhador com os demais
componentes da Vigilancia em Saude e com a Atengéo Primaria em Saude.

O Guia de Vigilancia em Saude esclarece que a Vigilancia em Saude do Trabalhador
se organiza principalmente em duas frentes de trabalho: a vigilancia epidemiolégica em saude
do trabalhador e a vigilancia de ambientes e processos de trabalho. A primeira trata da analise,
detecgcao e monitoramento de mudancas nos fatores determinantes e condicionantes a saude
coletiva e/ou individual dos trabalhadores e trabalhadoras. Enquanto a segunda trata da
vigilancia, identificacdo e intervengdo nos riscos no ambiente de trabalho aos quais os
trabalhadores podem estar expostos (Brasil, 2024b).

Sendo assim, na Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora pode-
se verificar que no rol exemplificativo do texto legal consta tanto o “meio ambiente”, que inclui
o0 “meio ambiente do trabalho”, quanto o préprio “trabalho”, como fatores de influéncia na

dindmica saude-doenca.
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E a partir desta compreensao que se situa o objeto deste trabalho, que trata do assédio
moral como um risco ao qual os trabalhadores e trabalhadoras estdo expostos e que pode

gerar transtornos mentais relacionados ao trabalho.

O termo saude mental e trabalho (SMT) refere-se ao sofrimento ou
adoecimento mental no qual a sua ocorréncia (tem relagcado direta com o
trabalho) ou, o seu desencadeamento ou agravamento (o trabalho como
concausa) tem relagdo com as condigbes e os fatores do ambiente de
trabalho. Significa que o trabalho é um determinante social do processo
saude-doencga. Por isso, para uma atencao integral a saude, o trabalho e as
circunstancias em que ele é realizado devem ser considerados nas agoes e
servicos de saude, publicos e privados (Nunes, 2025, p. 19).

Assim, agravos e doengas mentais relacionadas ao trabalho estdo previstas na Lista
de Doencgas Relacionadas ao Trabalho (Brasil, 2023a). Dentre elas, no Capitulo V da Portaria
GM/MS n° 5.674/ 2024 (Brasil, 2024a), o assédio moral aparece repetidas vezes como agente
e/ou fator de risco psicossocial de transtornos mentais e comportamentais.

Além disso, destaca-se a recente atualizacdo da Lista Nacional de Notificacéo
Compulséria de Doengas, Agravos e Eventos de Saude Publica, ratificada pela Portaria
GM/MS n° 10.175/2026 (Brasil, 2026a). A norma consolidou os transtornos mentais
relacionados ao trabalho como agravos de comunicagéo obrigatéria, estabelecendo que os
registros diagnésticos devem ocorrer sob a periodicidade de notificagdo semanal.

Essa notificacao oportuna é importante, considerando que a Vigilancia Epidemioldgica
em Saude do Trabalhador podera utilizar estes dados, como parte do conjunto de agdes que
visam a promog¢ao da saude, prevencdo da morbimortalidade e redugdo de riscos e
vulnerabilidades na populagao trabalhadora.

Estes dados sao utilizados pela VISAT, que compde o Sistema Nacional de Vigilancia
em Saude (SNVS), e é através destes resultados que o SINAN — Sistema de Informagéo de
Agravos de Notificagdo, consolida as informagbes através das notificagdes compulsérias da
lista nacional, contudo, faculta aos estados e municipios a possibilidade de incluirem demais

problemas de saude que sejam relevantes no seu territorio (SINAN, [2016).

Sua utilizagdo efetiva permite a realizagdo do diagndstico dindmico da
ocorréncia de um evento na populagdo, podendo fornecer subsidios para
explicagbes causais dos agravos de notificagdo compulséria, além de vir a
indicar riscos aos quais as pessoas estao sujeitas, contribuindo, assim, para
a identificacao da realidade epidemioldgica de determinada area geogréfica.

O seu uso sistematico, de forma descentralizada, contribui para a
democratizagdo da informagéo, permitindo que todos os profissionais de
saude tenham acesso a informagdo e as tornem disponiveis para a
comunidade. E, portanto, um instrumento relevante para auxiliar o
planejamento da saude, definir prioridades de intervencgao, além de permitir
que seja avaliado o impacto das interven¢des (SINAN, [2016]).

Assim, sao diversas as estratégias para a defesa da saude do trabalhador no dmbito
do SUS, como apresentado neste breve histdrico. As normativas atuais estabelecem

diretrizes bem definidas de como a vigilancia em saude do trabalhador devem ocorrer de
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forma transversal e refor¢ca que a Saude do Trabalhador deve perpassar todos os niveis de
atengdo do SUS, desde a Unidade Basica até a alta complexidade, ou seja articulada e
integrada junto as outras vigilancias e as redes de atengao.

Por fim, observa-se que o assédio moral esta tipificado como agente causador (nexo
causal) de diversos transtornos mentais e comportamentais relacionados ao trabalho,
conforme preconizado na Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho, o que evidencia a
relevancia deste objeto de estudo, assim como demonstra a categorizacao do assédio moral
como pauta prioritaria para os servigos e para as politicas publicas na area de Vigilancia em
Saude do Trabalhador.
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10 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu compreender que o assédio moral ndo € apenas um
conflito interpessoal isolado, mas um grave problema organizacional que viola o direito
fundamental ao meio ambiente de trabalho psicologicamente sadio. Ao longo deste estudo,
ficou evidente que a pratica de condutas abusivas no ambiente de trabalho priva o trabalhador
de sua dignidade, tratando-o como mero instrumento de produgdo e ignorando o preceito
kantiano da valorizagao do individuo como um fim em si mesmo.

No que tange aos impactos a saude mental do trabalhador face ao atual cenario de
protecado, a revisao bibliografica demonstrou que o assédio moral atua como um importante
fator de risco para o desenvolvimento de transtornos mentais, como depressao, ansiedade e
a sindrome de burnout. Tais patologias, além de incapacitar o trabalhador, impdéem um custo
social e econémico significativo, consolidando a saude mental laboral como uma questao
critica de saude publica.

Sob essa otica, as recentes atualizagdes normativas, como a NR-1, reforcam a
obrigatoriedade do gerenciamento de riscos psicossociais pelas organizagées, integrando-se
a interdisciplinaridade imposta pelo SUS. Essa articulagédo intersetorial entre os érgaos de
saude, instancias juridicas e o Ministério do Trabalho e Emprego ¢é indispensavel para que a
protecdo ao trabalhador deixe de ser meramente reativa e passe a ser uma politica de
vigilancia ativa e integral.

Neste contexto, o papel do Sistema Unico de Satide mostrou-se essencial. A trajetéria
da saude do trabalhador no ambito do SUS, especialmente por meio da Rede Nacional de
Atencédo Integral a Saude do Trabalhador, revela-se como o principal mecanismo de
acolhimento, diagndstico e vigilancia. Verificou-se que o fortalecimento das politicas de
vigilancia em saude é indispensavel para que o nexo causal entre o trabalho e o adoecimento
mental seja estabelecido, garantindo ao trabalhador o suporte institucional necessario.

O enfrentamento ao assédio moral exige uma postura intersetorial que una o rigor
juridico a eficacia das politicas publicas de saude. Somente através da vigilancia ativa, do
cumprimento das normas de gestao de riscos e do respeito intransigente a dignidade humana
— traduzidos em dados epidemiolégicos e agdes concretas de fiscalizagdo — sera possivel

garantir o bem-estar dos trabalhadores que sustentam a estrutura econémica e social do pais.
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